
 



 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ 
ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 



 

โครงร่างองค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หมวด ๑  
การน าองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

หมวด ๒  
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หมวด ๓  
การมุ่งเน้นลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หมวด ๔ 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หมวด ๕ 
การมุ่งเน้นบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

หมวด ๖ 
การจัดการกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หมวด ๗ 
ผลลัพธ์ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


