
 

๑ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

โครงร่างองค์กร 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากลัยาณิวัฒนา 

ลักษณะองค์กร 

สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณวิัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เดิมชื่อว่า “ศูนย์การศึกษาเก่ียวกับ
ภาคใต้” เริ่มด าเนินงานตั้งแต่ ปี พ.ศ.๒๕๒๒ เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ท าหน้าที่ศึกษา ค้นคว้า วิจัย การส่งเสริม สนับสนุน การอนุรักษ์ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิตของชุมชนภาคใต้ 

 
 
 

สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา ได้รับประทานนามสถาบันจากพระนามของสมเด็จพระเจ้า 
พี่นางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ และประกาศจัดตั้งโดยสภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่  
๑๓ กรกฎาคม ๒๕๔๕ ให้เป็นส่วนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อให้เป็นหน่วยงานสนับสนุน 
การเรียนการสอน มีฐานะเทียบเท่าคณะ มีภารกิจหลักคือการศึกษาวิจัย อนุรักษ์ ฟื้นฟู พัฒนาและถ่ายทอด
ศิลปวัฒนธรรมภาคใต้ โดยมุ่งสร้างความตระหนักในคุณค่าและความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น อีกทั้งยัง
มุ่งสร้างเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยเชื่อมโยงงานด้านวัฒนธรรมกับการเรียนรู้  เป็นแหล่งบริการสารสนเทศ
และแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมให้กับนักเรียน นักศึกษา และบุคลากรทั่วไป โดยเฉพาะชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
๑ ก (๑) ผลิตภัณฑ ์

สถาบนัวัฒนธรรมศึกษากัลยาณวิัฒนา เป็นหน่วยงานที่ให้บริการตามพันธกิจทีส่ าคัญในดา้นการบริการ
วิชาการดา้นวฒันธรรมให้ผู้รับบริการ รายละเอียดแสดงในตารางที่  ๑-๑ 
 ตารางที่ ๑-๑ ผลิตภัณฑ์/บริการ 

 
 

ผลิตภัณฑ์ /บริการ แนวทางและวิธีการให้บริการ / 
กลไกการส่งมอบผลิตภัณฑ ์

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของ 
แต่ละผลิตภัณฑ ์

ต่อความส าเร็จขององค์กร 

๑. บริการวิชาการด้านวัฒนธรรม 
๑.๑ บริการสารสนเทศ
และแหล่งเรียนรู้ทาง
วัฒนธรรม 

- ให้บริการข้อมูล และแหล่งเรียนรู้ทางดา้น 
วัฒนธรรม ได้แก่ พิพิธภัณฑ์พระเทพญาณโมลี 
พิพิธภัณฑ์เรือนอ ามาตย์โทพระยาพิบลูพิทยาพรรค 
หอวัฒนธรรมภาคใต้ หอศิลป์ ห้องอินโดนีเซีย 
ห้องกัลยาณิวัฒนา ห้องศูนย์ข้อมูลทางวฒันธรรม 
และนิทรรศการอาเซียน  

- จ านวนผู้เข้ารับบริการ 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
- ความพร้อมในการให้บริการข้อมูล 
  และแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 

 

 



 

๒ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

ผลิตภัณฑ/์บริการ แนวทางและวิธีการให้บริการ / 
กลไกการส่งมอบผลิตภัณฑ ์

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของ 
แต่ละผลิตภัณฑ ์

ต่อความส าเร็จขององค์กร 
๑.๒ จัดกิจกรรม/
โครงการ การอบรม 
ประชุม สัมมนา 
ค่ายเยาวชน ให้กับ
บุคคลทั่วไป/ผู้สนใจ 
นักเรียน นักศึกษาและ
เยาวชน 

- จัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อการบริการวิชาการ 
  ด้านศิลปวัฒนธรรม 
- ร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือจัดกิจกรรม/ 
  โครงการเพื่อการบริการวิชาการทางดา้น 
  ศิลปวัฒนธรรม 

- จ านวนผู้เข้าร่วมในแต่ละ    
  กิจกรรม/โครงการ 
- ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมใน 
  แต่ละกิจกรรม/โครงการ 
- จ านวนเครือข่ายและพันธมิตร 

๑.๓ การศึกษาวิจัย/ 
เสริมสร้างชุมชน
เข้มแข็ง จัดกิจกรรม
เพื่อการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม 

- ศึกษาชุมชน วิเคราะห์ วิจัย 
- จัดอบรมให้ความรู้ ศึกษาดูงาน และจัดเวที 
  แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- จัดตั้งกลุ่มเพื่อส่งเสริมพัฒนาอาชีพ/รายได้  
  จัดตั้งกลุ่มเยาวชน 
- นิเทศและติดตาม พบปะกลุ่ม และถ่ายทอด 
  องค์ความรู้สู่ชุมชน 

- จ านวนผลงานวิจัยที่ออกสู่สังคม 
- จ านวนกิจกรรมที่จัด 
- จ านวนเครือข่าย/พันธมิตร 
  ที่ร่วมมือ 

๑.๔ การให้ค าปรึกษา 
/วิทยากร/อาจารย์
พิเศษ/คณะท างาน 

- ให้ค าปรึกษา แนะน า เปน็วิทยากร  
  เป็นอาจารย์พิเศษ  
- ร่วมเป็นคณะท างานในกิจกรรม/โครงการ  
  และผู้ร่วมวิจัย 

- จ านวนผู้เข้ารับบริการ 
- จ านวนเครือข่าย/พันธมิตร 
  ที่ร่วมมือ 

๑.๕ การจัดการเรียน
การสอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไป (๑๑๗-๑๑๒ 
ภูมิปัญญาในการ
ด าเนินชีวิต) 

- เป็นอาจารยผ์ู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
  ๑๑๗-๑๑๒ ภูมิปัญญาการด าเนินชวีิต 

- จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน 
- ความพึงพอใจและความส าเร็จ 
  ของนักศึกษา 

๑.๖ เผยแพร่และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- เผยแพร่ข้อมูล/องค์ความรู้ด้านศิลปะและ 
  วัฒนธรรมผา่นสื่อวิทยุ/สื่อสิ่งพิมพ์/สื่อ 
  อิเล็กทรอนิกส์/สื่อออนไลน์/และสื่ออื่นๆ 

- จ านวนผู้เข้ารับบริการ 
- จ านวนสื่อต่างๆ 
- จ านวนเครือข่าย/พันธมิตร 
  ที่ร่วมมือ 

 

 

 



 

๓ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

ผลิตภัณฑ/์บริการ แนวทางและวิธีการให้บริการ / 
กลไกการส่งมอบผลิตภัณฑ ์

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของ 
แต่ละผลิตภัณฑ ์

ต่อความส าเร็จขององค์กร 
๒. สนับสนุนการบริการวิชาการด้านวัฒนธรรม 
๒.๑ บริการสถานที่จัด
แสดงศิลปวฒันธรรม
และให้บริการห้อง
ประชุม 

- ให้บริการสถานที่จัดกิจกรรมทางด้าน 
  ศิลปวัฒนธรรม 
- ให้บริการห้องประชุม 

- จ านวนผู้เข้ารับบริการ 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

  
๑ ก (๒) วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 

 ปณิธาน ขอให้ถือประโยชนส์่วนตัวเป็นทีส่อง ประโยชน์ของเพื่อนมนษุย์เป็นกิจที่หนึ่ง  
    “ Our Soul is for the Benefit of Mankind ” 
 

 วิสัยทัศน์ สถาบนัที่เป็นเลิศดา้นวัฒนธรรม เพื่อประโยชน์ของเพื่อนมนษุย์ 
 

 พันธกิจ 
  ๑. เทิดพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาส 
                          ราชนครินทร์    
   ๒. สร้างระบบนิเวศวัฒนธรรมเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   ๓. สร้างองค์ความรู้ด้านวัฒนธรรมโดยมีวิจัยเป็นฐาน 
   ๔. ส่งเสริม เผยแพร่และพัฒนางานดา้นวฒันธรรมสู่สังคม 
   ๕. สร้างความเข้มแข็งทางวฒันธรรมด้วยระบบเครือข่าย 

 

 วัฒนธรรมองค์กร ให้บริการวิชาการด้านวัฒนธรรมอย่างมีคุณภาพเพื่อประโยชนส์่วนรวม 
 

 ค่านิยม    CULTURE 
   C = Creating  การสร้างสรรคผ์ลงาน   U = Unity ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์กร 
  L = Learning together  การเรียนรู้ร่วมกัน  T= Team  work  การท างานร่วมกัน 
  U = Utilitarianism  มุ่งให้ได้อรรถประโยชน ์ R = Reliable ไว้วางใจได ้
  E = Equity  ความเสมอภาค 
 

 สมรรถนะหลัก ( Core competencies ) 



 

๔ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

           การให้บริการวิชาการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
   ๑. เพิ่มนวัตกรรม อาทิ สื่อออนไลน์ เพื่อเทิดพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ  
           เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 
   ๒. เพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการดา้นวฒันธรรม 
   ๓. เพิม่งานวิจัยดา้นวฒันธรรมออกสู่สังคม 
   ๔. เพิ่มเครือข่ายความร่วมมือด้านวฒันธรรมทั้งหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 
   ๕. เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อให้บริการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
                     ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 
 

         ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ 
   ๑. ชื่อเสียงทีดีของสถาบนัฯ มีผลงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเป็นที่ยอมรับใน 
       ระดับภูมิภาคและระดับชาต ิ 
   ๒. บุคลากรมีความมุ่งมัน่ มีศักยภาพและความคล่องตัวสงู 
   ๓. มีเครือข่ายความร่วมมือด้านวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง และมีประสิทธิภาพ 
   ๔. ทรัพยากรทางวัฒนธรรมมีความโดดเด่นและหลากหลาย เนือ่งจากสถาบนัฯตั้งอยู่ 
                ในพื้นที่สงัคมพหุวัฒนธรรม 
             ๕. ระบบสารสนเทศเพื่อให้บริการด้านวัฒนธรรมมีการพัฒนาอยา่งต่อเนื่องและทนัสมัย 

๑.ก (๓) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มีบุคลากรปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อภารกิจของสถาบันฯ 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร บุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริหาร และบุคลากรฝ่ายวิจัย พัฒนาและส่งเสริมวัฒนธรรม 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๑-๒ ,๑-๓ , ๑-๔ 

 

 
 

 

 

 

 

 

ตารางที่ ๑-๒  บุคลากรกลุ่มผู้บริหาร 



 

๕ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

ผู้บริหาร  วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง 
๑. ผู้อ านวยการ ปริญญาโท ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
๒. รองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบบริหาร ปริญญาโท ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
๓. รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย พฒันาและสง่เสริมวัฒนธรรม ปริญญาเอก อาจารย ์
๔. หัวหน้าฝ่ายสนับสนนุบริหาร  ปริญญาตร ี เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
๕. หัวหน้าฝ่ายวิจัย พฒันาและส่งเสริมวัฒนธรรม ปริญญาโท นักวิชาการอุดมศึกษา 

 

ตารางที่ ๑-๓  จ านวนบุคลากรจ าแนกตามต าแหน่ง 
 
 

บุคลากร 
จ านวน 

วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ฝ่ายสนับสนุนบริหาร     
    - เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป ๒ ๑ - ๑ 
    - นักวิชาการเงินและบัญชี ๑ ๑ - - 
    - นักวิชาการศึกษา ๑ ๑ - - 
    - นักวิชาการอุดมศึกษา ๒ ๒ - - 
    - พนักงานบริหารทั่วไป ๒ ๒ - - 

รวม ๘ ๗ - ๑ 
ฝ่ายวิจัย พัฒนาและส่งเสริมวัฒนธรรม     
    - นักวิจัย ๔ - ๔ - 
    - นักวิชาการอุดมศึกษา ๔ ๑ ๓ - 
    - นักวิชาการศึกษา ๓ ๓ - - 

รวม ๑๑ ๔ ๗ - 
รวมทั้งสิ้น ๑๙ ๑๑ ๗         ๑ 

 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ ๑-๔  จ านวนบุคลากรและภาระงาน 
 



 

๖ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

บุคลากร ภาระหน้าที ่ วุฒิการศึกษา จ านวน % 
ฝ่ายสนับสนุนบริหาร 

- งานบริหารและธุรการ 

- งานคลงัและพสัด ุ

- งานนโยบายและแผน 

- งานประกันคุณภาพ 

- งานประชาสัมพนัธ ์

- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- งานวิเทศสัมพันธ ์
- งานบริการและผลิตสื่อ 
  โสตทัศนปูกรณ ์

ดูแลงานต่างๆตามภาระหน้าที่ทีไ่ด้รับ
มอบหมายเพือ่สนับสนุนการบรหิารงาน
ของสถาบันฯให้บรรลุผลตามเปา้หมาย 

ปริญญาตร/ี
ปริญญาเอก 

๘ ๔๒.๑๑ 

ฝ่ายวิจัย พัฒนา และส่งเสริม
วัฒนธรรม 

- งานประสานวิจยั 

- งานศึกษาวิจัย 

- งานข้อมูลทางวฒันธรรม 

- งานทะเบียนและคลงัวัตถ ุ

- งานอนุรักษ์ /สงวนรักษาวัตถ ุ

- งานบริการวิชาการแก่สังคม 

- งานจัดแสดงข้อมูลวัฒนธรรม 

- งานจัดแสดงศิลปะร่วมสมยั 

- งานจัดการเรียนการสอน 

ศึกษาวิจัยงานทางดา้นท านบุ ารงุ
ศิลปวัฒนธรรม และจัดท าเอกสาร
ข้อมูลทางวัฒนธรรมเพื่อการค้นคว้า  
จัดท าทะเบียนและคลังวัตถุ อนรุักษ์
และสงวนรักษาวัตถุ  บริการวิชาการแก่
สังคม จัดแสดงข้อมูลทางวฒันธรรม  
การจัดแสดงศิลปะร่วมสมัย 
 

ปริญญาตรี/
ปริญญาโท 

๑๑ ๕๗.๘๙ 

รวม ๑๙ ๑๐๐ 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรคือ การสร้างความเข้าใจให้บุคลากร
ตระหนักรู้ และส านึกในภารกิจของสถาบันฯคือ การให้บริการวิชาการด้านวัฒนธรรมเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ให้กับผู้รับบริการ โดยให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมคิดวางแผนการท างาน และรับผิดชอบงาน มีการ
มอบหมายงาน และกระจายงานตามความรู้ความสามารถ การได้รับค าชมเชยเมื่อท าผลงานได้ดี  มีความก้าวหน้าใน
การท างาน เช่น ได้รับต าแหน่งสูงขึ้น  ได้รับมอบหมายงานที่ยากและท้าทายความรู้ความสามารถ เป็นต้น มีกิจกรรม
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน เช่น Birthday Gift กิจกรรมวันปีใหม่ เป็นต้น  การได้รับค่าตอบแทน



 

๗ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

และสวัสดิการต่างๆจากหน่วยงาน เช่น เงินสวัสดิการส าหรับการปฏิบัติงานประจ าส านักงานในพื้นที่พิเศษ (สปพ .) 
ค่าตอบแทนเงินเพิ่มพิเศษส าหรับการสู้รบ (พสร .) เงินรางวัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานประจ าปี (โบนัส) การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี เป็นต้น จึงท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่องาน  

๑.ก (๔) สินทรัพย ์ 

           สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ที่ส าคัญในการปฏิบัติงานและการให้บริการวิชาการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่เพียงพอต่อความต้องการ 
รายละเอียดดังนี้ 

 อาคารสถานที่   
                  สถาบนัวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวฒันา มีอาคารสถานที่จ านวน ๓ อาคาร ดังนี ้
         ๑. อาคารหอศิลปวัฒนธรรมภาคใต้ ประกอบด้วย หอศิลป์ภาคใต้ และหอวัฒนธรรมภาคใต้และเป็น
ที่ตั้งของห้องกัลยาณิวัฒนา ห้องอินโดนีเซียศึกษา มุมอาเซียน ห้องศูนย์ข้อมูลทางวัฒนธรรม  และส านักงานบริหาร
จัดการของสถาบันฯ 
         ๒. อาคารพิพิธภัณฑ์พระเทพญาณโมล ี 
         ๓. อาคารพิพิธภัณฑ์เรือนอ ามาตย์โทพระยาพบิูลพทิยาพรรค 

 อุปกรณ์/วัสดุส านักงาน 
        สถาบนัวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนามีวสัดุ อุปกรณส์ านักงาน เพื่อสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน และ
ให้บริการอย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ อัตราส่วนคอมพิวเตอร์ต่อบุคคลเท่ากับ ๑ : ๑  มีกล้องวิดีโอ  เครื่อง
บันทึกเสียง  อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์  เคร่ืองพิมพ์  เครื่องสแกนเนอร์  โปรเจคเตอร์ เครื่องเสียง ห้องประชุม ฯลฯ 

 เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการปฏิบัตงิานภายในหน่วยงาน 
          ๑. ระบบเครือข่ายสารสนเทศ (Internet) ซึ่งเชื่อมโยงกบัระบบอินเทอร์เน็ตส่วนกลางของ
มหาวิทยาลยั มีเว็บไซตส์ าหรับเข้าเยี่ยมชม และติดต่อโดยตรงคอื www.culture.pn.psu.ac.th มีระบบการสืบคน้
ฐานข้อมูลทางศิลปวัฒนธรรม และมีบริการนวัตกรรมสื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น 
          ๒. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-document ; MIS-DSS /intranet /e-mail /facebook)  
มีระบบโทรศัพท์ส าหรับติดต่อกับบุคลากรในหน่วยงานตา่งๆภายในมหาวิทยาลัย  มีระบบโทรสาร (Fax) และมี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดตามจุดตา่งๆ เพื่อความปลอดภัยแก่บุคลากรและผู้รับบริการ 

 

 สิ่งอ านวยความสะดวก 
           ๑. ห้องท างาน ห้องประชุม  



 

๘ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

           ๒. ทางลาด ห้องน้ า (ชาย-หญิง , ผู้พิการ) สถานที่จอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
           ๓. ที่พักรับรอง 
    

 ๑.ก (๕) กฎระเบียบข้อบังคับ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนาด าเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎข้อบังคับ และกฎระเบียบ 

ที่ส าคัญ ดังนี้ 
 

ตารางที่ ๑-๕  สภาพแวดล้อมและข้อก าหนด /เกณฑ ์

 

สภาพแวดล้อม ข้อก าหนด/เกณฑ ์

๑. ด้านการด าเนนิงาน - พระราชบญัญัติกฎกระทรวง ระเบียบข้าราชการพลเรือน พนกังานของรัฐ 
- ข้อบังคับระเบียบสภามหาวทิยาลัย 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการบริหารงานสถาบนัวัฒนธรรม 
  ศึกษากัลยาณิวฒันา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ.๒๕๒๒ 

๒. ด้านรับรองระบบงาน - ข้อบังคับ ระเบียบ การรับรองคุณภาพโดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
- ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกันคุณภาพ 
  การศึกษาของมหาวิทยาลยั 

๓. ด้านการเงิน - ระเบียบการเงินและงบประมาณของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
- ระเบียบการพัสดุของส านักนายกรัฐมนตรี  
- ระเบียบเงินรายได้มหาวทิยาลยัว่าด้วยการเงินและงบประมาณ 

๔. ด้านอาชีวอนามัย 
   และความปลอดภัย 

- ข้อก าหนดด้านอาชีวอนามัยของกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงแรงงาน 
 

๕. ด้านสิทธปิระโยชน ์ - สวัสดิการข้าราชการ 
- กองทุน กบข. 
- กองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
- ประกันสังคม 
- กองทุนเลี้ยงชีพลูกจ้างประจ า 
- กองทุนเลี้ยงชีพพนักงาน 

 

 

 

 



 

๙ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
๑.ข (๑) โครงสร้างองค์กร 

สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา จัดโครงสร้างการบริหารงานที่แสดงถึงการก ากับดูแลตนเองที่ดี  
โดยใช้ระบบธรรมาภิบาลในการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน มีอธิการบดี และรองอธิการบดี วิทยาเขตปัตตานี เป็นผู้น า
ระดับสูง ท าหน้าที่ก ากับ ควบคุม ดูแลการบริหารจัดการและการด าเนินงานของสถาบันฯให้สอดคล้องกับนโยบาย และ
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ และคณะกรรมการด าเนินงานสถาบันฯ ท าหน้าที่หลัก
ในการให้ค าปรึกษา แนะน าการด าเนินงานของสถาบันฯ โดยมีผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการเป็นคณะผู้บริหาร  
รับนโยบายจากมหาวิทยาลัยมาปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วง   
 

ผู้อ านวยการท าหน้าที่บังคับบัญชา สั่งการ ควบคุมการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สถาบันฯให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และมีรองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนาระบบบริหาร และ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย พัฒนาและส่งเสริมวัฒนธรรม ท าหน้าที่ก ากับ ควบคุม ดูแลงานฝ่ายต่างๆ มีหัวหน้าฝ่าย
สนับสนุนบริหารและหัวหน้าฝ่ายวิจัย พัฒนาและส่งเสริมวัฒนธรรม เป็นผู้รับมอบนโยบายมาปฏิบัติงาน โดยมีการกระจาย
งานไปยังบุคลากรของสถาบันฯฝ่ายต่างๆ ได้แก่ ฝ่ายสนับสนุนบริหาร มีงานบริหารและธุรการ งานคลังและพัสดุ  
งานนโยบายและแผน งานประกันคุณภาพ งานประชาสัมพันธ์ งานสารสนเทศ งานวิเทศสัมพันธ์ งานบริการและผลิต 
สื่อโสตทัศนูปกรณ์  ส่วนฝ่ายวิจัย พัฒนาและส่งเสริมวัฒนธรรม มีงานประสานวิจัย งานศึกษาวิจัย งานข้อมูลทาง
วัฒนธรรม งานทะเบียนและคลังวัตถุ  งานอนุรักษ์และสงวนรักษาวัตถุ  งานบริการวิชาการแก่สังคม งานจัดแสดงข้อมูล
ทางวัฒนธรรม รายละเอียดแสดงในภาพที่ ๑-๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



 

๑๐ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

อธิการบด ี

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รองอธิการบดีวิทยาเขตปตัตาน ี

คณะกรรมการ 
ด าเนินงานสถาบัน 

คณะกรรมการ 
ประจ าสถาบัน 

ผู้อ านวยการ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวฒันา  

หัวหน้าฝ่ายวิจยั พัฒนาและส่งเสรมิวัฒนธรรม 

 
 

ภาพที่ ๑-๑ โครงสร้างองค์กรและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการก ากับตนเองที่ดี 
 
 
 
   

 
   
    
   
  
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ข (๒) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มุ่งเน้นให้บริการวิชาการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยมี
กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การให้บริการ ความต้องการ และความคาดหวังที่ส าคัญต่อการบริการ  
ตลอดจนแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน รายละเอียดดังนี้ 

 
 
ตารางที่ ๑-๖  ผลิตภัณฑ์/บริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง และแนวทางการสื่อสาร 

รอง ผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย พัฒนาและส่งเสรมิวัฒนธรรม รองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนาระบบบริหาร 

หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนบริหาร 

- งานบริหารและธุรการ 

- งานคลังและพสัด ุ

- งานนโยบายและแผน 

- งานประกันคุณภาพ 

- งานประชาสัมพันธ์ 

- งานสารสนเทศ 

- งานวิเทศสัมพันธ์ 

- งานบริการและผลิตสื่อ
โสตทัศนูปกรณ ์

 

- งานประสานวิจยั 

- งานศึกษาวิจัย 

- งานข้อมูลทางวัฒนธรรม 

- งานทะเบียนและคลังวัตถ ุ

- งานอนุรักษ์และสงวนรักษาวตัถ ุ

- งานบริการวิชาการแกส่ังคม 

- งานจัดแสดงข้อมลูทางวัฒนธรรม 

- งานจัดแสดงศลิปะร่วมสมัย 

- งานจัดการเรียนการสอน  



 

๑๑ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

 

ผลิตภัณฑ/์บริการ กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

๑. บริการวิชาการด้านวัฒนธรรม 
๑.๑ บริการ
สารสนเทศและ
แหล่งเรียนรู้ทาง
วัฒนธรรม 

๑. บุคคลภายใน (นักเรียน  
    นักศึกษา อาจารย์และ 
    บุคลากรมหาวิทยาลัย) 
๒. บุคคลภายนอก(บุคคล 
    ทั่วไป/ผู้สนใจ)   
๓. หน่วยงานภายใน/ 
    ภายนอกมหาวิทยาลัย   
๔. เครือข่าย/ชุมชน/ปราชญ์ 
    ท้องถิ่นและศิลปินสาขา 
    ต่างๆ และบุคคลใน 
    ประเทศเพื่อนบ้าน) 

๑. ได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
    ในการติดต่อเพื่อรับบริการ 
๒. ได้รับบริการที่ดี  
    มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
๓. ได้รับข้อมูล/องค์ความรู ้
    ทางวฒันธรรมที่ถูกต้อง 
๔. ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง สามารถ 
    น าไปใชป้ระโยชนไ์ด้ 

๑. หนังสือราชการ 
๒. โทรศัพท์/โทรสาร 
๓. จดหมายข่าว/สิ่งพิมพ ์
๔. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
๕. การเผยแพร่บนเว็บไซต ์
๖. ประชาสัมพันธ/์ 
    แผ่นพับ 
  
 

๑.๒ จัดกิจกรรม/
โครงการ อบรม 
ประชุม สัมมนา 
ค่ายเยาวชน ให้กับ
บุคคลทั่วไป/
ผู้สนใจ นักเรียน 
นักศึกษาและ
เยาวชน 

๑. บุคคลภายใน (นักเรียน  
    นักศึกษา อาจารย์และ 
    บุคลากรมหาวิทยาลัย) 
๒. บุคคลภายนอก (บุคคล 
    ทั่วไป/ผู้สนใจ) 
๓. หน่วยงานภายใน/ 
   ภายนอกมหาวิทยาลัย 
๔. เครือข่าย/ชุมชน 

๑. ได้พัฒนาความรู ้
    ความสามารถและน าไป 
   ประยุกต์ใช้ได้ใน 
   ชีวิตประจ าวนั 
๒. ได้รับบริการที่ดี  
    มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
๓. ความภาคภูมิใจในศิลปะ   
    และวัฒนธรรมซึ่งเปน็ 
    เอกลักษณ์ของชาต ิ

๑. หนังสือราชการ 
๒. โทรศัพท์/โทรสาร 
๓. จดหมายข่าว/สิ่งพิมพ ์
๔. ติดป้ายประชาสัมพนัธ์ 
๕. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

๑.๓ การศึกษาวิจัย 
/เสริมสร้างชุมชน
เข้มแข็ง จัด
กิจกรรมเพื่อการ
อนุรักษ์ศิลปะและ 
วัฒนธรรม 

๑. ชุมชน 
๒. หน่วยงานภาครัฐและ 
   เอกชน 

๑. ข้อมูล/องค์ความรู้ที่เป็น 
   ประโยชน์ต่อชุมชน 
๒. แก้ปัญหาและพัฒนาให้ 
   ชุมชนยั่งยืน 
๓. เสริมสร้างเอกลักษณ์และ 
   วัฒนธรรมอันดีงาม 

๑. โทรศัพท์/โทรสาร 
๒. พบปะพูดคุย /ลงพืน้ที่ 
๓. หนังสือราชการ 
๔. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 

ผลิตภัณฑ/์บริการ กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ/ แนวทางและวิธีการสื่อสาร



 

๑๒ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

ความคาดหวัง ระหว่างกัน 
๑.๔ ให้ค าปรึกษา
วิทยากร/อาจารย์
พิเศษ/คณะท างาน 

๑. บุคคลทั่วไป/ผูส้นใจ 
๒. เครือข่าย/ชุมชน  
๓. หน่วยงานภายใน/ 
   ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

๑. ได้รับองค์ความรู้ทางด้าน 
   วัฒนธรรมที่ถูกต้อง ตรงกับ 
   ความต้องการ 
๒. การให้ความร่วมมือในการ 
   ปฏิบัติงานและเต็มใจ 
   ให้บริการ 

๑. โทรศัพท์/โทรสาร 
๒. หนังสือราชการ 
๓. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 

๑.๕ การจัดการ
เรียนการสอนวิชา
การศึกษาทั่วไป 

๑. คณะ/หน่วยงานภายใน 
    มหาวิทยาลยั 
๒. นักศึกษา 

๑. ได้รับองค์ความรู้ทางด้าน 
   วัฒนธรรมที่ถูกต้อง 
๒. คาดหวังให้นักศึกษา 
   ตระหนักรู้และภาคภูมิใจใน 
   วัฒนธรรมของชาต ิ

๑. หนังสือราชการ 
๒. โทรศัพท์/โทรสาร 
๓. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
๔. ประชุม/พบปะพูดคุย 

๑.๖ เผยแพร่และ
ถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านศลิปะ
และวัฒนธรรม 

๑. บุคคลทั่วไป/ผูส้นใจ 
๒. หน่วยงานภาครัฐและ 
   เอกชน 

๑. ข้อมูลข่าวสารที่นา่สนใจ 
   เก่ียวกับสถาบันฯ 
๒. ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
   ที่มีคุณค่าและเปน็ 
   ประโยชน ์

๑. การออกอากาศทางวิทย ุ
๒. การเผยแพร่บนเว็บไซต ์
๓. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
๔. จดหมายข่าว/สิ่งพิมพ ์

๒. สนับสนุนการบริการวิชาการด้านวัฒนธรรม 
๒.๑ บริการ
สถานที่จดัแสดง
งานศิลปะ 
และวัฒนธรรมและ
บริการห้องประชุม 

๑. หน่วยงานภายใน/ 
   ภายนอกมหาวิทยาลัย 

๑. ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
    ในการติดต่อประสานงาน 
    และได้รับบริการที่ด ี
๒. มีอุปกรณ์อ านวยความ 
   สะดวกและทันสมยั บริการ 
   ที่ดี มีระบบอนิเทอร์เน็ต 

๑. โทรศัพท์/โทรสาร 
๒. หนังสือราชการ 
๓. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
๔. ประชาสัมพันธ/์แผ่นพบั 

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ๑-๗  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 



 

๑๓ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง 
๑. มหาวิทยาลัย 
   สงขลานครินทร ์

- พันธกิจของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายดา้นการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
- ภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีของมหาวิทยาลัย 

๒. สถาบันการศึกษา 
   หน่วยงานราชการและ 
   หน่วยงานเอกชนที ่
   ผู้รับบริการสังกัด 

- ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน และการใชบ้ริการ 
- คาดหวังให้นักเรียน นักศึกษามีความรัก ความภาคภูมิใจศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
- คาดหวังให้บุคลากรในองค์กรได้รับการพัฒนา และมีประสิทธภิาพ 
  ในการปฏิบัติงานในองค์กร 

๓. เครือข่ายความร่วมมือ - เกิดความร่วมมือ พึ่งพากัน และเกิดการพัฒนางานดา้นวฒันธรรมให้บรรลุ 
  เป้าหมายร่วมกัน 
- ภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีขององค์กร 

๔. หน่วยงานภาครัฐที่ม ี
   พันธกิจเก่ียวกับบริการ 
   วิชาการดา้นวฒันธรรม 

- การสร้างเครือข่ายการบริการวิชาการดา้นวฒันธรรม 
- การใช้ทรัพยากร เช่นบุคลากร อาคารสถานที่ ร่วมกันในการให้บริการวิชาการ 
  ด้านศิลปวัฒนธรรม 

๕. หน่วยงานภาครัฐและ 
   เอกชนที่ให้ทุนสนบัสนุน 

- ผลการด าเนนิงานเปน็ไปตามข้อตกลง/สัญญา 
- ภาพลักษณ์และชื่อเสียงในทางบวก 

๖. ชุมชน - ข้อมูล/องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
- แก้ปัญหาและพฒันาให้ชุมชนยั่งยืน 
- เสริมสร้างเอกลักษณ์และวัฒนธรรมอันดีงามให้กับชุมชน 

๗. สถานีวิทยุกระจายเสียง 
   ม.อ.ปัตตาน ี

- ต้องการรายการวิทยุที่สรา้งสรรค์ น่าสนใจ และเปน็ประโยชนต์่อผู้ฟัง 
- บทความวทิยุที่ออกอากาศน่าสนใจ ทันสมัย ทนัการออกอากาศของสถานี 

๘. บุคลากรในหน่วยงาน /  
   องค์กร 

- มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการตามพันธกิจขององค์กร 
- มีเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงาน 
- สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องและมีประสทิธิภาพ 

 
๑ ข (๓) ผู้ส่งมอบและพันธมิตร 
 
 
 

ผู้ส่ งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือที่ส าคัญของสถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ ๑-๘ 

 
 

 
ตารางที่ ๑-๘  ผู้ส่งมอบและพันธมิตร 

 



 

๑๔ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง 
ในการผลิต การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

วิธีการสื่อสาร ข้อก าหนดส าคัญของ 
ห่วงโซ่อุปทาน 

ผู้ส่งมอบและพันธมิตร 
๑. เครือข่ายและ
ชุมชนด้านท านุ 
บ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

๑. การส่งต่อผลิตภัณฑ์และ 
   บริการด้านท านุบ ารุงศิลปะ 
   และวัฒนธรรม 
 

๑. หนังสือราชการ 
๒. โทรศัพท์/โทรสาร 
๓. การประชุม 
๔. จดหมาย  
   อิเล็กทรอนิกส์ 
๕. เว็บไซต์/อีเมล์ 

๑. ร่วมกันวางแผนการให้ 
   บริการทางดา้นศลิปะและ 
   วัฒนธรรม 
๒. ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงรว่มกัน 

๒. หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน 
ชุมชน บริษัท 
ห้างร้านตา่ง ๆ 

๑. การส่งมอบผลิตภัณฑ์และ 
    บริการด้านท านุบ ารุง 
    ศิลปะและวัฒนธรรม 
๒. การประสานความร่วมมือ 
    ในการจัดหาเครือข่ายด้าน 
    ท านบุ ารุงศิลปะและ 
    วัฒนธรรมในพืน้ที่ภาคใต ้

๑. หนังสือราชการ 
๒. โทรศัพท์/โทรสาร 
๓. การประชุม 
๔. จดหมาย  
   อิเล็กทรอนิกส์ 
๕. เว็บไซต์/อีเมล์ 

๑. ประสานความร่วมมือในการ 
   ให้บริการทางด้านศิลปะและ 
   วัฒนธรรม 
๒. ก าหนดแนวปฏิบตัิภายใต้ข้อตกลง 
   ร่วมกัน 

คู่ความร่วมมือ : หน่วยงานภายใน 
๑. มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ์

๑. ยุทธศาสตร์ด้านท านบุ ารุง 
   ศิลปวัฒนธรรม 
๒. การใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
   แผ่นดินและงบประมาณ 
   เงินรายได ้

๑. หนังสือราชการ 
๒. โทรศัพท์/โทรสาร 
๓. การประชุม 
๔. จดหมาย  
   อิเล็กทรอนิกส์ 
๕. เว็บไซต์/อีเมล์ 

๑. การวางแผนการให้บริการของ 
   สถาบนัฯที่สอดคล้องกับ 
   ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
๒. ก าหนดแนวปฏิบตัิ / 
   การวางแผนงบประมาณ 
   การตั้งงบประมาณและการเบิกจ่าย  
   งบประมาณ 

๒. คณะ/สถาบนั 
ส านัก/ศนูย์ ใน 
มหาวิทยาลยั 

๑. กิจกรรม/โครงการท านุ 
   บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

๑. หนังสือราชการ 
๒. โทรศัพท์/โทรสาร 
๓. การประชุม 

๑. พัฒนากิจกรรม/โครงการที ่
   ตอบสนองความต้องการของ 
   กลุ่มเป้าหมาย 

 

  



 

๑๕ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

 

ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง 
ในการผลิต การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

วิธีการสื่อสาร ข้อก าหนดส าคัญของ 
ห่วงโซ่อุปทาน 

๓. ศูนย์
คอมพิวเตอร์
วิทยาเขตปัตตาน ี

๑. ระบบเครือข่าย 
   คอมพิวเตอร์ 

๑. หนังสือราชการ 
๒. โทรศัพท์/โทรสาร 
๓. การประชุม 

๑. การวางแผนจัดการระบบเครือข่าย 

๔. สถานีวิทยุ  
มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์
วิทยาเขตปัตตาน ี

๑. ออกอากาศรายการวิทยุ 
   “รักษ์วัฒนธรรม” 
๒. รับฟังเสียงสะท้อนจาก 
   ผู้รับฟังรายการ /สะท้อน 
   กลับมายังผู้จัดท ารายการ 
   และร่วมประเมินรายการ 

๑. หนังสือราชการ 
๒. โทรศัพท์/โทรสาร 
๓. จดหมาย  
   อิเล็กทรอนิกส์ 

๑. ปรับปรุงรายการให้นา่สนใจตาม 
   เสียงสะท้อนของผูฟ้ังรายการ 
๒. วางแผนการจัดท ารายการเพื่อ 
   ออกอากาศทางสถาน ี

คู่ความร่วมมือ  : หน่วยงานภายนอก 
๑. หอศิลป์ 
มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 

๑. การจัดแสดงนิทรรศการ 
   ศิลปกรรมร่วมสมัย  
   (ศิลปกรรมแห่งชาติ ศิลปิน 
   รุ่นเยาว์) 

๑. หนังสือราชการ 
๒. โทรศัพท์/โทรสาร 
๓. การประชุม 
๔. จดหมาย  
   อิเล็กทรอนิกส์ 

๑. ร่วมกันวางแผนจดั 
   นิทรรศการศิลปกรรมร่วมสมัย 
๒. ก าหนดแนวปฏิบตัิ/ข้อตกลง 
   ร่วมกัน 

๒. สถาบัน
พิพิธภัณฑ ์
การเรียนรู้
แห่งชาติ (สพร.) 

๑. โครงการ Museum  
   Family “กอและแกะรอย”  
   ณ มิวเซียมสยาม และ 
   จังหวัดภูเก็ต 
 

๑. หนังสือราชการ 
๒. โทรศัพท์/โทรสาร 
๓. การประชุม 
๔. จดหมาย  
   อิเล็กทรอนิกส์ 

๑. ร่วมกันวางแผนจดัแสดงงด้าน 
   ศิลปะและวัฒนธรรม 
๒. ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงรว่มกัน 
 

๓. ส านัก
วัฒนธรรม 
มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น 

๑. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 
   ประสบการณ์ด้านการ   
   บริหาร งานดา้นวัฒนธรรม 
๒. การแลกเปลี่ยนบุคลากร 
๓. การจัดกิจกรรม/โครงการ 
   ด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมกัน 

๑. หนังสือราชการ 
๒. โทรศัพท์/โทรสาร 
๓. การประชุม 
๔. จดหมาย  
   อิเล็กทรอนิกส์ 

๑. ร่วมกันวางแผนการจัดกิจกรรม/ 
   โครงการบริการวิชาการด้าน 
   วัฒนธรรม 
๒. ก าหนดแนวปฏิบตัิ/ข้อตกลง 
   ร่วมกัน 

  



 

๑๖ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

 

ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง 
ในการผลิต การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

วิธีการสื่อสาร ข้อก าหนดส าคัญของ 
ห่วงโซ่อุปทาน 

๔. บริษัทโตชบิา
ประเทศไทย 
จ ากัด 
 

๑. การจัดแสดงนิทรรศการ  
   ศิลปกรรมน าสิง่ที่ดีสูช่ีวิต 

๑. หนังสือราชการ 
๒. โทรศัพท์/โทรสาร 
๓. จดหมาย  
   อิเล็กทรอนิกส์ 

๑. ร่วมกันวางแผนจดันิทรรศการ 
   ศิลปกรรมน าสิง่ที่ดีสูช่ีวิต 
๒. ก าหนดแนวปฏิบตัิ/ข้อตกลง 
   ร่วมกัน 

๕. กลุ่มเครือข่าย
ท านบุ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
(มหาวิทยาลัย
ราชภัฎ  
๗ สถาบัน) 
 

๑. โครงการมหกรรม  
   ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน 
   ระดับชาต ิ
๒. โครงการวัฒนธรรมสัญจร  
หมายเหตุ : ม.ราชภัฎเพชรบุร ี
เทพสตรี กาญจนบุรี  
ร าไพพรรณี ก าแพงเพชร  
ราชนครินทร์ สงขลา บุรีรัมย ์

๑. หนังสือราชการ 
๒. โทรศัพท์/โทรสาร 
๓. การประชุม 
๔. การพบปะพูดคุย 
๕. จดหมาย  
   อิเล็กทรอนิกส์ 

๑. ร่วมกันวางแผนจดัการแสดง 
   ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้านระดับชาต ิ
๒. ก าหนดแนวปฏิบตัิ/ข้อตกลง 
   ร่วมกัน 

๖. กลุ่มเครือข่าย
งานวิจยัแห่งชาติ
(มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎ ๕ แห่ง 
และมหาวิทยาลัย 
อื่นๆ ๓ แห่ง) 
 
 
 
 

๑. โครงการประชุมวิจัย
นานาชาต ิ(The  
International  
Conference on Arts  
and Culture in  
Creative Economy) 
หมายเหตุ :  
ม.ราชภัฎร าไพพรรณี  
พระนคร นครสวรรค์ 
กาญจนบุรี นครปฐม และ 
ม.มหาสารคาม ม.สุโขทัย 
ธรรมาธิราช และวิทยาลัย 
ราชพฤกษ ์

๑. หนังสือราชการ 
๒. โทรศัพท์/โทรสาร 
๓. การประชุม 
๔. จดหมาย  
   อิเล็กทรอนิกส์ 

๑. ร่วมกันวางแผนการจัดกิจกรรม 
   การน าเสนอผลงานวิจัยด้านศิลปะ 
   และวัฒนธรรมระดับนานาชาติ 
๒. ก าหนดแนวปฏิบตัิ/ข้อตกลง 
   ร่วมกัน 

 



 

๑๗ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

๒. สภาวการณ์ขององค์กร : 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
๒ ก. (๑) ล าดบัในการแข่งขัน 
 

สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนามีคู่เทียบและคู่แข่งขันที่เป็นหน่วยงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและ  
วัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษาต่างๆในพื้นที่ภาคใต้และภูมิภาคอื่นๆ เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานซึ่งสถาบันฯ
คัดเลือกเพื่อเป็นคู่เทียบ/คู่แข่งขันแล้ว ล าดับของหน่วยงานปรากฏดังนี้ (๑) สถาบันทักษิณคดีศึกษา มหาวิทยาลัย
ทักษิณ (๒) อาศรมวัฒนธรรมวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (๓) ส านักวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเมื่อ
ได้เปรียบเทียบกับหน่วยงานทั้ง ๓ แล้ว สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อยู่ใน
อันดับที่ ๔   นอกจากนี้สถาบันฯได้เลือกส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี เป็นคู่เทียบด้านมุ่งเน้นบุคลากร รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๑-๙ 
 

ตารางที่ ๑-๙  คู่เทียบ ประเดน็การแข่งขัน ผลการด าเนินงานปัจจุบัน และปจัจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ 
 

รายการ การบริการวิชาการด้านวัฒนธรรม ปัจจัยในการบริการและ 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

คู่เทียบ/คู่แข่ง ๑. คณะ /ส านัก /ศูนย์ หน่วยงานภายใน 
   มหาวิทยาลยัเช่น ศนูย์ส่งเสรมิ 
   ศิลปวัฒนธรรม วิทยาเขตหาดใหญ่ 
๒. หน่วยงานภายนอก และสถาบันการศึกษา 
   อื่นๆ เช่น สถาบันทักษิณคดีศกึษา  
   มหาวิทยาลยัทักษิณ อาศรมวฒันธรรม  
   วลัยลักษณ์ มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ์  
   ส านักวฒันธรรม มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

๑. การบริการด้านศิลปวัฒนธรรม มีความโดด 
   เด่น มีเอกลักษณ์และมีความหลากหลาย 
๒. การให้บริการด้านศิลปวฒันธรรม 
   โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
๓. มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน 
   มหาวิทยาลยั 

ประเด็นการ
แข่งขัน 

๑. มีสถาบันการศึกษาอื่นๆ ที่มภีารกิจด้านการ 
   บริการวิชาการด้านศลิปวฒันธรรมใน 
   ลักษณะเดียวกนักับสถาบนัฯ 

๑. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการวิชาการด้าน 
   วัฒนธรรมมาเปน็เวลานาน มชีื่อเสียงดี  
   มีผลงานเปน็ที่ยอมรับในระดบัภูมิภาคและ 
   ระดับชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๘ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

 

รายการ การบริการวิชาการด้านวัฒนธรรม ปัจจัยในการบริการและ 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ผลการ
ด าเนินงาน
ปัจจุบัน 

๑. สถาบันฯมีเครือข่ายความร่วมมือในการ 
   ให้บริการด้านศิลปวัฒนธรรมเพิ่มขึ้น 
๒. อาคารสถานที่มีความพร้อม กว้างขวาง    
   สามารถรองรับการจัดแสดงงานนทิรรศการ  
   และกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมขนาดใหญ่ 
๓. การให้บริการในรูปแบบ Digital Museum 
    มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง 
   ต่อเนื่องและทันสมยั 

๑. มีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางด้านวฒันธรรม 
๒. มีการสร้างกลุ่มลูกค้า และการรักษาฐาน 
   ลูกค้าเดิม 
๓. มีการพัฒนา IT อย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จ 

๑. ชื่อเสียงที่ดีของสถาบนัฯ มีผลงานเป็นที่ 
   ยอมรับทั้งระดับภูมิภาคและระดับชาติ 
๒. การบริการที่ดี มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
๓. บุคลากรมีความมุ่งมัน่ มีศักยภาพและ 
    ความคล่องตัวสูง 
๔. ทรัพยากรทางวัฒนธรรมมีความโดดเด่น 
    และหลากหลาย 
๕. ระบบสารสนเทศเพื่อให้บริการด้าน 
   วัฒนธรรมมีการพัฒนาอยา่งต่อเนื่องและ 
   ทันสมัย 
๖. การบริการโดยไม่เก็บค่าใชจ้า่ย 
๗. มีเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง และ 
   มีประสิทธิภาพ 
๘. มีการควบคุมภายในเพื่อรักษาคุณภาพ 

๑. มีการบริการที่ดี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
๒. มีการควบคุมภายใน  
๓. บุคลากรมีความรู้ความสามารถและเต็มใจ 
   ให้บริการ 
๔. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการรับบริการ 
๕. มีความร่วมมือ/เครือข่ายในการให้บริการ 
   ที่เข้มแข็ง 

 
๒ ก (๒) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
 

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความส าเร็จของสถาบันฯ  เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ หรือหน่วยงานอื่นๆ
ที่คล้ายคลึงกัน การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญมีผลต่อสภาวะการแข่งขันของสถาบันฯรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๑-๑๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๙ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

ตารางที่ ๑-๑๐  ปัจจัยส าคัญทีก่ าหนดความส าเร็จ 
 

ปัจจัยแต่ละด้าน การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อสภาพการแข่งขัน 
๑. งานบริการวชิาการดา้น 
    วัฒนธรรม 
    ๑.๑ ปัจจัยภายใน 

๑. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติและค่านยิมของบคุลากร 
๒. การเพิ่มจ านวนกิจกรรม/โครงการและงบประมาณ 
๓. การประชาสัมพันธ์เชงิรุก มีเทคนิคการน าเสนอที่นา่สนใจ 
๔. การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและทันสมัย 

    ๑.๒ ปัจจัยภายนอก ๑. ความเชื่อมั่นศรัทธา และยอมรับศักยภาพของสถาบนัฯ 
๒. การเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการ 
๓. การสร้างและขยายความร่วมมือกับหน่วยงานด้านท านุบ ารงุศิลปวฒันธรรม 

๒. งานสนับสนนุบริการวิชาการ 
    ด้านวฒันธรรม 
    ๒.๑ ปัจจัยภายใน 

๑. การจัดกิจกรรม/โครงการของหน่วยงานท านบุ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
   ของหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลัย 
๒. ความร่วมมือจากบุคลากรสถาบันฯมีมากข้ึน 

    ๒.๒ ปัจจัยภายนอก ๑. สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดนใต้ 
๓. งานบริหารจัดการ 
    ๓.๑ ปัจจัยภายใน 

๑. การเปลี่ยนแปลงคณะผูบ้ริหารสถาบนัฯ 
๒. การปรับเปลี่ยนนโยบายและแผนงานของผู้บริหาร 
๓. การก าหนดนโยบายของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 
๔. การลาออก /โยกย้ายของบุคลากรสถาบนัฯ 

    ๓.๒ ปัจจัยภายนอก ๑. คู่เทียบ/คู่แข่งในหน่วยงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของสถาบันการศึกษา 
    ต่างๆ 
๒. สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดนใต้ 

 
๒ ก (๓) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 

สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนามีการแข่งขันกับหน่วยงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งในพื้นที่ภาคใต้ และภูมิภาคอื่นๆ  ซึ่งแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบนั้น สถาบันฯได้ด าเนินการขอ
ความร่วมมือในการเป็นคู่เทียบจ านวน ๓ หน่วยงานคือ (๑) สถาบันทักษิณคดีศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ  (๒) อาศรม
วัฒนธรรมวลัยลักษณ์  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  และ (๓) ส านักวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยสถาบันฯได้
ติดต่อขอข้อมูลจากหน่วยงานโดยตรง เพื่อน าข้อมูลมาเปรียบเทียบและปรับปรุงงาน แต่มีข้อจ ากัดในการได้มาของ
ข้อมูล อันเนื่องมาจากบางหน่วยงานไม่สามารถให้ข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูลได้  ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกของ
หน่วยงาน และไม่ได้รับรายงานประจ าปีของหน่วยงาน เป็นต้น 
 
 

ข. บริบทเชงิกลยุทธ ์



 

๒๐ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

๒ ข  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของสถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา ด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการ 
และด้านทรัพยากรบุคคล โดยมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ สามารถสร้างงาน
บริการวิชาการด้านวัฒนธรรมได้ครอบคลุมตามพันธกิจ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

ด้านพันธกจิ 
   ๑. เป็นสถาบนัที่ให้บริการวิชาการด้านวฒันธรรมเพื่อประโยชนข์องเพื่อนมนุษย์ 
   ๒. การบริการวิชาการดา้นวฒันธรรมที่มีความหลากหลาย และมีคุณภาพ 
   ๓. การเพิ่มจ านวนเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

 ๔. การบริหารจัดการที่ดีเพื่อสร้างความประทบัใจให้กับผู้รับบรกิาร 
   ๕. การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีที่ทนัสมัยเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล/แหล่งเรียนรู้ 

 

ด้านปฏิบัติการ 
 ๑. มีความพร้อมในเชิงทรัพยากรทางวัฒนธรรมเนื่องจากตั้งอยู่ในพื้นทีส่ามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ 

                          ซึ่งเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม 
   ๒. มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการวิชาการดา้นวฒันธรรม 
                         อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ๓. มีระบบการติดตามประเมินผลที่ดี ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีความพึงพอใจ 
   ๔. ใช้ระบบการประกันคุณภาพ PDCA-PaR ในกระบวนการปฏบิัติงาน 
  ๕. มีการสร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือด้านท านบุ ารุงศลิปวัฒนธรรม 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
 ๑. มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา มีศักยภาพสูงทั้งด้านการวิจัยและการเก็บข้อมูลภาคสนาม 

   ๒. มีความรัก ความสามัคคี และมีความผูกพนัต่อองค์กร  
   ๓. มีความมุ่งมั่นในการท างาน เสียสละ ทุ่มเทในการท างาน 
   ๔. มีพลังความคิดสร้างสรรค์ มีการท างานเปน็ทีมและมจีิตบริการ 
   ๕. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานและพัฒนางานอยา่งต่อเนื่อง 
   ๖. มีความสามารถในการสื่อสารภาษามลายูกับผู้คนในท้องถ่ินและประเทศเพื่อนบา้น 

 

 
 
 
 
 
ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ 



 

๒๑ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

๒ ค สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มีแนวทางและวิธีการในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน
รวมทั้งกระบวนการประเมินผลกระบวนการเรียนรู้ และกระบวนการสร้างนวัตกรรม เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 
และเกิดการเรียนรู้งาน ซึ่งได้กระท ามาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้  

 
 
 

ด้านประสิทธิภาพของสถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา 
        ๑. การบริหารงานภายใต้หลกัธรรมาภิบาล 
     ๒. การน าแนวทาง PDCA - PaR  มาใช้ในการปฏิบัตงิานทั้งระบบ  P- Plan หมายถึง การวางแผน   
D-Do หมายถึง การลงมือปฏิบตัิตามแผน  C - Check หมายถึงการตรวจสอบ การประเมิน  A – Act หมายถึง การน า
ผลการประเมินมาปรบัปรุง  และ PaR – Participate and Report หมายถึง การมีส่วนร่วมและการรายงาน 
          ๓. การน าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาพัฒนาการด าเนินงานของสถาบนัฯ  

    ๔. การประชุมจัดท าแผนปฏบิัติงานประจ าปี เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
และเพื่อเตรียมวางแผนการท างานอย่างมปีระสทิธิภาพ  
     ๕. การก าหนดแผนพัฒนาบุคลากร การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาร่วมกับหน่วยงานอื่นๆทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั การสนับสนนุให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับสูงเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
       ๖. การติดตามและประเมินผลการด าเนนิงาน ๒ คร้ัง/ปี  และน าผลการประเมินการปฏิบัตงิานมาสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานและพัฒนางาน 
             ๗. การน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพของคณะกรรมการและจาก
ผู้ปฏิบัตงิานมาพิจารณาร่วมกันในที่ประชุมเพื่อน าผลการประเมินมาใช้เปน็แนวทางวางแผนรองรับการประเมินครั้ง
ต่อไป 
       ๘. การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ โดยการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการรับ
บริการด้านวฒันธรรมของสถาบนัฯ 
       ๙. ใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KM) ผ่านเวที CoP บริการวิชาการ และเวทีสนุทรียสนทนาจบิน้ าชา
ยามบา่ยเพื่อพัฒนางาน 
      ๑๐. สร้างแรงจงูใจในการปฏิบัติงานโดยการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลผา่นคณะกรรมการ
ประเมินของสถาบนัฯและให้รางวัลผู้ที่มผีลงานดีเดน่ 
     ๑๑. สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผูป้ฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ โดยการจัดประชุมประสานงาน และประสาน
แผนปฏบิัติงานประจ าปี ก่อนการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

    ด้านการเรียนรูข้องสถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา 



 

๒๒ 
 

 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 

      ๑. จัดประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบนัฯ อย่างน้อย ๑ ครั้ง/ปี  จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน
สถาบนัฯ อย่างน้อย ๒ คร้ัง /ปี และจัดประชุมบุคลากรสถาบันฯ ๒ เดือน/ครั้ง   
     ๒. จัดกิจกรรมประชุม ติดตามและประเมินผลการด าเนนิงานปีละ ๒ คร้ัง 
       ๓. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ชุมชนปฏิบัติในหน่วยงานและผา่น
ระบบเครือข่าย 

      ๔. การจัดเสวนาและกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้รูปแบบของลานวัฒนธรรมร่วมกับหน่วยงานที่มี
ลักษณะงานเดียวกัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องราวทางวัฒนธรรมร่วมกับปราชญ์ชาวบ้าน   
      ๕. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดมความคิดเห็นของผู้รบับริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อรับทราบ
ข้อเสนอแนะ และน ามาปรับปรุงงาน อยา่งน้อยปีละ ๑ คร้ัง 

      ๖. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสุนทรียสนทนา ระดมความคิดเห็นของบุคลากร 
ข้อเสนอแนะ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานร่วมกันและน ามาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

      ๗. การใช้ช่องทางการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต เว็บบอร์ด จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างบุคลากรและหน่วยงานตา่ง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
      ๘. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนได้รับการพฒันาตนเอง โดยเข้าร่วมการประชุม อบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงานทั้งในและตา่งประเทศอย่างสม่ าเสมอ และน าความรู้ที่ได้จากการอบรม สัมมนาของบุคลากรมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM) ระหว่างกนั  

       ๙. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานทางวชิาการด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ผ่านวารสารทางวิชาการของมหาวิทยาลยั และวารสารอ่ืนๆในระดับชาติ  
    ๑๐. มีการน าข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพของคณะกรรมการ และจาก
ผู้ปฏิบัตงิานมาพิจารณาร่วมกันในที่ประชุมเพื่อน าผลการประเมินมาใช้เปน็แนวทางวางแผนรองรับการประเมินใน 
คร้ังต่อไป ปีละ ๑ คร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 

 


