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 หมวด 1 

การนําองคกร (Leadership) 

 

1.1 การนําองคกรโดยผูนาํระดับสงู (Senior Leadership) 

ก. วสิัยทัศน คานยิม และพนัธกิจ (Vision , Values and  Mission) 

1.1 ก (1) วสิัยทัศนและคานยิม (Vision and Values) 

ผูบริหารสถาบันฯ ใหความสําคัญในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมขององคกรผาน

กระบวนการมสีวนรวมในการคดิ วเิคราะห และแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรทุกคนเพื่อใหไดมาซึ่งวิสัยทัศน พันธกิจ

และคานิยม โดยคํานึงถงึความสอดคลองกับวสัิยทัศนและพันธกิจของชาติ กระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร วสัิยทัศนและพันธกจิเดมิของสถาบันฯ แนวคดิของผูบริหารสถาบันฯ การวเิคราะหสภาพแวดลอมขององคกร 

(SWOT) ท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ขอมูลลูกคา /ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงการใชขอมูลเชิง

ประจักษอื่นๆ มากําหนดเปนวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมองคกร และมีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม

องคกรปละ 1 คร้ัง 

ผูบริหารสถาบันฯ สื่อสารและถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมไปสูบุคลากรของสถาบันฯ ผาน

ชองทางสื่อสารตางๆ ไดแก การประชุมบุคลากร (6 คร้ัง/ป) การสื่อสารผานระบบเครือขาย เชน e-mail , facebook , 

Line การสื่อสารดวยวิธีการอื่นๆเชน รายงานการประชุม หนังสือแจงเวียน แผนพับประชาสัมพันธ เปนตน และ

ถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมไปสูคูความรวมมือ ผูสงมอบ พันธมิตร และผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทาง

ตางๆ ไดแก หนังสือราชการ เว็บไซตของสถาบันฯ รายการวิทยุ จุลสารประชาสัมพันธ การประชุมพบปะหนวยงาน

และผูมีสวนไดสวนเสีย และการสื่อสารในพิธีเปดโครงการ/กิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนตน  เพื่อ

ประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของทราบโดยท่ัวกัน (รายละเอียดชองทางการสื่อสารแสดงไวในหมวด 1 หัวขอ การสื่อสาร) 

ผูบริหารสถาบันฯ มีความมุงม่ันในการสงเสริม และสนับสนุนกิจกรรมใหเปนไปตามวิสัยทัศน และ

คานิยม โดยจัดใหมีกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานประจําป  ปละ 2 คร้ัง เพื่อทบทวนผลการปฏิบัติงานประจําปตาม

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน และนํามาบูรณาการเพื่อหาความตองการของผูใชบริการ พันธมติรและผูสงมอบโดยนําไปใช

ในการจัดทําแผนพัฒนา และปรับปรุงการปฏบัิติงานในปตอไป   

1.1 ก (2) การสงเสรมิการประพฤติปฏบิัตติามกฎหมายและมีจรยิธรรม 

             (Promoting Legal and Ethical Behavior) 

ผูบริหารสถาบันฯ สรางบรรยากาศการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมในองคกร อาทิเชน

กําหนดนโยบายและแนวทางในการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑดวยความโปรงใส เปนธรรม และดําเนินงานในรูปแบบ

คณะกรรมการ  สนับสนุนและสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ โดยกําหนดไวใน

สมรรถนะของบุคลากรดวยระบบ Competency  ซึ่งประกอบดวยการประเมินความมีคุณธรรมและจริยธรรม มีกรอบ

เวลาประเมินปละ 2 คร้ัง  รวมถึงมีแผนงานสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณ อาทิเชน การใหความรูเพื่อสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน การทดสอบ

ความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการปฏบัิติงาน การประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 

กจิกรรมทางศาสนา การคัดเลอืกบุคลากรดเีดนประจําป เปนตน 
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1.1 ก (3) การสรางองคกรที่ย่ังยืน (Creating a Sustainable Organization) 

ผูบริหารสถาบันฯ สรางองคกรท่ีย่ังยนืภายใต 4 แนวคดิสําคัญคอื 

         1) การสรางสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการบรรลุพันธกิจ  โดยผูบริหารสถาบันฯไดนําวิสัยทัศน 

ขอเสนอแนะของคณะกรรรมการประจําสถาบันฯ นโยบายทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

และความตองการของลูกคาและผูมสีวนไดสวนเสยีมาเปนแนวทางการบริหารองคกรใหเกดิความย่ังยืน 8 ขั้นตอนผาน

กระบวนการมสีวนรวมของบุคลากร โดยสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) ผานกิจกรรมสุนทรียสนทนา การ

สนับสนุนใหมีการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่องผานกระบวนการ PDCA – Par  มีการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานผานขอตกลงภาระงาน (TOR) และมีการสรางแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากร รายละเอียดแสดงใน

แผนภาพที 1.1-1 

 

                                              

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1.1-1 การบรหิารจัดการองคกรภายใตวัฒนธรรมองคกร (CULTURE – Way) 

2) การสรางวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากร โดยผูบริหารสถาบันฯใหความสําคัญกับการสราง

ทีมงานหรือการทํางานเปนทีม การมสีวนรวมกับองคกรในการแสดงความคดิเห็น /รับฟงความคดิเห็นผูอื่นผานเวทีการ

ประชุมบุคลากร การรวมกิจกรรมตางๆของสถาบันฯ และสนับสนุนใหบุคลากรนําคานิยมองคกร CULTURE มาใชใน

การปฏิบัติงาน และรับฟงเสียง/ขอเสนอแนะของลูกคา/ผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย นํามาปรับปรุง พัฒนาการ

ดําเนินงานเพื่อการบริการท่ีเปนเลศิ สรางความพงึพอใจใหกับลูกคา/ผูใชบริการ 

         3) การสรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรม โดยผูบริหารสถาบันฯสนับสนุนการจัดการ

ความรู (KM) ผานกิจกรรมสุนทรียสนทนา เพื่อนําองคความรู/ประสบการณท่ีมีอยูในตัวบุคคลมาใชประโยชนในการ

พัฒนาองคกร และสรางนวัตกรรมซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาองคกรในอนาคต นอกจากน้ีผูบริหารสถาบันฯกําหนดให

บุคลากรจัดทําผลงานเชิงพัฒนา ปละ 1 ผลงาน และถูกกําหนดไวในขอตกลงการปฏิบัติงาน (TOR) รวมถึงการ

สนับสนุนการพัฒนากิจกรรม/โครงการท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) เพื่อนําเสนอตอมหาวิทยาลัยเพื่อคัดเลือก

1.กําหนดทศิทาง 

(แผนยุทธศาสตร) 

2.จัดทําแผนกลยุทธ 

(กจิกรรม/โครงการ) 

 

3.สรางทมีงาน /แตงตัง้

ผูรับผิดชอบ 

4.การสื่อสาร ถายทอด 

และนําไปปฏบิัต ิ

(การประชุม, e-mail) 
5.ตดิตาม ประเมนิผล 

(TOR) 

6.การปรับปรุง การพัฒนา

อยางตอเนื่อง 

(PDCA-Par) 

7.สรางแรงจูงใจและ 

ความผูกพันตอองคกร 

(เลื่อนขัน้ +โบนัส +สวัสดกิาร 

 

8.การเรียนรูของบุคลากร 

และองคกร  

(KM ,CoP) 

คณะกรรมการประจําสถาบนัฯ คณะกรรมการประจําสถาบันฯ ผูนําองคกร 

วิสัยทัศน นโยบายมหาวิทยาลยั 

ความตองการของลูกคา /ผูมี 

สวนไดสวนเสยี อื่นๆ 
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เปนแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices) ซึ่งการดําเนินการดังกลาวเปนอีกแนวทางหน่ึงของการสรางนวัตกรรมเพื่อ

เพิ่มประสทิธิภาพการปฏบัิติงานและเปนผลดตีอองคกรในอนาคต  

4) การมสีวนรวมในการวางแผนสบืทอดตําแหนงและการพัฒนาผูนําในอนาคตขององคกร โดยผูบริหาร 

สถาบันฯใหความสําคัญกับการพัฒนาผูนําขององคกรในอนาคต โดยสนับสนุนใหบุคลากรไดเรียนรูการปฏิบัติงานใน

ฐานะหัวหนาโครงการ /ผูนํากจิกรรม  การใชเวทีการประชุม การพบปะบุคลากรในโอกาสตางๆเพื่อรับฟงความคิดเห็น

ของบุคลากรประกอบการพจิารณาคัดเลอืก /จัดวางผูสบืทอดตําแหนงตางๆ เชน หัวหนาฝาย/หัวหนางาน ใหเหมาะสม  

ในอนาคตเพื่อสรางองคกรท่ีย่ังยนื 

ข. การสื่อสารและผลการดาํเนนิการขององคกร (Communication and Organization Performance) 

1.1 ข (1) การสื่อสาร (Communication) 

ผูบริหารสถาบันฯ กําหนดนโยบายการสื่อสารท่ัวท้ังองคกร เพื่อใหบุคลากรสามารถรับรูขอมูลขาวสาร

การดําเนินงาน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยผูบริหารฯ กระตุนใหเกิดการสื่อสารท่ีตรงไปตรงมาดวยระบบการ

สื่อสารสองทางระหวางผูบริหารฯ กับบุคลากรผูปฏบัิติงาน ผูบริหารฯ มวีธีิการสื่อสารท่ีหลากหลายกับบุคลากรเพื่อให

การสื่อสารมีประสิทธิภาพ สรางความเขาใจและความผูกพันกับบุคลากรท่ัวองคกร ท้ังน้ีสถาบันฯ ไดใชชองทางการ

สื่อสารถงึบุคลากร ลูกคา/ผูรับบริการ คูความรวมมอื และผูมสีวนไดสวนเสยี ดังแสดงในตารางท่ี 1.1-1 

ตารางที่ 1.1-1 ชองทางการสื่อสารกับบุคลากร ผูรับบรกิาร คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสยี 

 

วิธกีารส่ือสาร 

กลุมบุคคล  

ระยะเวลา บุคลากร ผูรับบรกิาร 

คูความรวมมือ 

ผูมสีวนไดสวนเสีย 

1. การส่ือสารผานการประชุม    

    1.1 การประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันฯ /  ปละ 1 คร้ัง 

    1.2 การประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสถาบันฯ /  ปละ 2 ครัง้ 

    1.3 การประชุมบุคลากรสถาบันฯ /  2 เดอืน/คร้ัง 

    1.4 การประชุมติดตามและสรุปผลการดําเนินงานประจําป /  6 เดอืน/คร้ัง 

    1.5 การประชุมคณะกรรมการตามภารกิจ ไดแก  

          (1) คณะกรรมการประกันคุณภาพ  

          (2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 

          (3) คณะกรรมการดําเนินกจิกรรม 5 ส  

          (4) คณะกรรมการวจัิย  

/  ตามแผนปฏิบัติงานฯ 

ประจําป 

    1.6 การประชุมคณะกรรมการเฉพาะกจิ ไดแก  

          (1) คณะกรรมการดําเนินกจิกรรม/โครงการ 

               ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

          (2) คณะกรรมการดําเนินงานโครงการพัฒนาบุคลากร 

/ 

 

 

 

ตาม 

แผนปฏิบัติงานฯ 

ประจําป 
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วิธกีารส่ือสาร 

กลุมบุคคล  

ระยะเวลา บุคลากร ผูรับบรกิาร 

คูความรวมมือ 

ผูมสีวนไดสวนเสีย 

    1.7 การประชุมรวมกับเครือขายและผูมสีวนไดสวนเสีย / / ปละ 1 คร้ัง 

    1.8 การประชุมอ่ืนๆ ไดแก การประชุมวาระพเิศษ /เรงดวน  

          เชน การประชุมกรณีเกดิภาวะฉุกเฉนิ การประชุมเพื่อ 

          จัดการขอรองเรียน 

/  ตามโอกาส 

2. การส่ือสารผานกจิกรรม/โครงการ    

    2.1 กจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) ภายใต  

          “กจิกรรมสุนทรียสนทนา” 

/  เดอืนละ 1 ครัง้ 

    2.2 กจิกรรมพัฒนาบุคลากรและทัศนศึกษาดูงาน /  ปละ 1 คร้ัง 

    2.3 กจิกรรมการประเมนิผลการปฏบัิติงานตาม TORs /  ปละ 2 ครัง้ 

    2.4 โครงการอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

          การปฏบัิติงาน 

/  ตามแผนปฏิบัติงานฯ 

ประจําป 

    2.5 กจิกรรมเชดิชูเกยีรติ ยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานดีเดน /  ตามโอกาส 

3. การส่ือสารผานระบบเครอืขาย    

    3.1 โทรศัพท / / ตามโอกาส 

    3.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส – e-mail / / ตามโอกาส 

    3.3 website สถาบันฯ – www.cultural.pn.psu.ac.th / / ตามโอกาส 

    3.4 สื่อสังคมออนไลน เชน facebook  , Line /  ตามโอกาส 

4. การส่ือสารดวยวิธกีารอื่นๆ    

    4.1 หนังสอืราชการ  ประกาศ / / ตามโอกาส 

    4.2 การพูดคุยโดยตรงระหวางผูบริหาร  บุคลากร  

         ผูรับบริการ คูความรวมมอื ผูมสีวนไดสวนเสีย 

/ / ตามโอกาส 

    4.3 เอกสาร รายงานการประชุมคําส่ัง แนวปฏิบัติ  

          หนังสอืแจงเวยีน 

/  ตามโอกาส 

    4.4 รายการวทิยุสถาบัน “รักษวัฒนธรรม” / / ทุกวันพุธของเดอืน 

    4.5 สื่อสิ่งพมิพ เชน จุลสารประชาสัมพันธ สถาบันฯ / / 2 เดอืน/คร้ัง 

    4.6 กลองรับฟงความคดิเห็น / / วันเวลาราชการ 

    4.7 การเขารวมกจิกรรมกับลูกคา ผูรับบริการ  

         คูความรวมมอื และผูมสีวนไดสวนเสยี 

 / ตามโอกาส 

 
 

 

 

 

http://www.cultural.pn.psu.ac.th/
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1.1 ข (2) การทาํใหเกิดการปฏบิัตอิยางจรงิจัง (Focus on Action) 

     ผูบริหารสถาบันฯ ไดดําเนินงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจ

ขององคกร ภายใตนโยบายการกํากับการดําเนินงานเพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังโดยใช (1) ดัชนีตัวช้ีวัดหลัก 

(KPIs) ระดับองคกร  (2) ขอตกลงภาระงาน (TORs) ระดับบุคคล (3) การกําหนด Benchmark กับคูเทียบ เปนเคร่ืองมือ

ในการกํากับและติดตามการปฏบัิติงานของบุคลากร โดยสถาบันฯ กําหนดกรอบเวลาในการรายงานผลการดําเนินงาน

ปละ 2 คร้ัง ท้ังน้ีสถาบันฯจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูบริหาร หัวหนาฝาย และผูปฏิบัติงานเปนประจําทุก 2 

เดือน บุคลากรทุกคนมีสวนรวมแสดงความคิด ความเห็น และถอดบทเรียนจากการดําเนินงาน เพื่อประเมินผลการ

ดําเนินงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไวเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

 
1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผดิชอบตอสังคมในวงกวาง  

      (Governance and Societal Responsibilities) 

ก. การกํากับดูแลองคกร (Organizational Governance) 

1.2 ก (1) ระบบการกํากับดูแลองคกร (Governance System) 

ผูบริหารสถาบันฯ ยึดหลักการบริหารองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลดวยวัฒนธรรมองคกร เพื่อหลอ

หลอมบุคลากรใหปฏิบัติ สรางความเปนหน่ึงเดียวขององคกร เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน ผาน

กระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยยึดนโยบายของมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการองคกรดวยวัฒนธรรมองคกรภายใต

แนวคิด CULTURE – Way ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และกระบวนการ PDCA-Par เปนระบบกํากับดูแล

องคกร 

1) ดานความรับผิดชอบในการกระทําของผูบริหาร  : ผูบริหารสถาบันฯไดรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (TOR) ปละ 2 คร้ัง และการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนําระดับสูง (ผูอํานวยการสถาบันฯ) 2 ป/คร้ัง 

โดยคณะกรรมการประเมนิจากมหาวทิยาลัย และมกีารประเมนิตนเองของคณะกรรมการประจําสถาบันฯ ปละ 1 คร้ัง 

2) ดานความรับผิดชอบดานการเงิน : ผูบริหารสถาบันฯมีระบบการใชจายเงินงบประมาณอยาง

เครงครัดและมีวินัยตามระเบียบการเงิน มีระบบการปฏิบัติตามขั้นตอนและกระบวนการอนุมัติ มีแผนการใชจายเงิน

และอนุมัติใชเงนิตามกรอบวงเงนิท่ีไดรับการอนุมัติ  

3) ดานความโปรงใสในการคัดเลือกคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร : สถาบันฯมีการบริหารจัดการ

ภายใตคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร ไดแก คณะกรรมการประจําสถาบันฯ คณะกรรมการดําเนินงานสถาบันฯ

สถาบันฯ มีความโปรงใสในการดําเนินการคัดเลือกคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

รายงานผลการประชุมของคณะกรรมการกํากับดูแลองคกรผานชองทาง E-document , E-mail เปนตน 

4) ดานการตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีเปนอิสระและมปีระสทิธิผล : ผูบริหารสถาบันฯสนับสนุนให

มีการตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีเปนอิสระผานกระบวนการตางๆอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การประเมิน

คุณภาพภายในตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ของ สมศ. การรายงานผลการติดตามและควบคุม

ภายในทุก 6 เดอืนของมหาวทิยาลัย การตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย  และการรายงานผล

ราชการใสสะอาด ของ สกอ. เปนตน 
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5) ดานการปกปองผลประโยชนของผูมสีวนไดสวนเสยี : สถาบันฯ มกีระบวนการสรางและปรับปรุงการ

ใหบริการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยรับฟงความคดิเห็น / ขอเสนอแนะจากลูกคา /ผูมีสวนไดสวนเสีย ผานการ

พบปะพูดคุยในการเขารวมกิจกรรม /โครงการตางๆ  และการจัดทําแบบสอบถามเพื่อรับฟงขอเสนอแนะของลูกคา / 

ผูมีสวนไดสวนเสีย นํามาปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อตอบสนองความตองการ

และสรางความพงึพอใจ 

6) ดานการวางแผนสืบทอดตําแหนงสําหรับผูนําระดับสูง : สถาบันฯ ไมสามารถวางแผนการสืบทอด

ตําแหนงสําหรับผูนําระดับสูงได เนื่องจากมีกระบวนการสรรหาตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยฯ เชน การแตงต้ัง

คณะกรรมการสรรหาฯ การรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร การรับฟงวิสัยทัศนของผูท่ีไดรับการทาบทาม เพื่อใช

ประกอบการพจิารณา กล่ันกรอง และนําเสนอรายช่ือผูท่ีเหมาะสมดํารงตําแหนงผูอํานวยการฯ 1 รายช่ือ 

1.2 ก (2)  การประเมินผลการดําเนนิการ (Performance Evaluation) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถาบันฯ เปนไปตามแนวทางและหลักเกณฑของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คือ 1) การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารฯ ตามวาระการดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการฯ 2 ป/คร้ัง โดยคณะกรรมการประเมนิฯ ท่ีแตงต้ังโดยมหาวทิยาลัย  2) การประเมนิผลการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารฯ ตามขอตกลงภาระงาน (TORs) ปละ 2 คร้ัง ตามรอบการประเมิน รอบท่ี 1 ระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม 2557– 

31 มกราคม 2558 และรอบท่ี 2 ระหวางวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2558 – 31 กรกฎาคม 2558 ท้ังน้ีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ผูบริหารฯ จะนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เชน 

ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม/โครงการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การจัดทําองคความรูดานวัฒนธรรม

มลายู เปนตน  สําหรับคณะกรรมการประจําสถาบันฯ จัดใหมีการประเมนิตนเอง 

 นอกจากน้ีผูบริหารสถาบันฯ ไดนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ มาปรับปรุงและ

พัฒนาประสทิธิภาพของการนําองคกร และการทํางาน เชน ขอเสนอแนะในการสรางองคความรูดานวัฒนธรรมมลายู 

การสรางนิทรรศการถาวรภายในหอวัฒนธรรมภาคใต เปนตน 

 

ข. การประพฤตปิฏบิัติตามกฎหมายและมีจรยิธรรม (Legal and Ethical Behavior) 

1.2 ข (1) การประพฤตติามกฎหมายและกฎระเบยีบ (Legal and Regulatory Behavior) 

สถาบันฯ มีการดําเนินงานตามภารกิจใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบและจริยธรรมโดยคํานึงถึง

ผลกระทบตอสังคม มีการกําหนดแผนงาน/กิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

สามารถลดผลกระทบเชิงลบของผลติภัณฑและบริการ เชน มีการดําเนินกจิกรรม 5 ส  มกีารบริหารจัดการความเสี่ยง 

เปนตน ดังแสดงในตารางท่ี 1.2-1 
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ตารางที่ 1.2-1  การดําเนนิงานเพื่อลดผลกระทบเชงิลบของผลติภัณฑ 

ผลิตภัณฑ ปญหา/

ผลกระทบเชงิลบ 

กระบวนการ

แกปญหา 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด กรอบเวลา 

1.การจัด

โครงการ 

/กจิกรรมดาน 

ทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

 

-โครงการหรอื

กจิกรรมท่ีไม

ตอบสนองความ

ตองการของลูกคา

และผูรับบริการ 

 

-รับฟงเสียงลูกคา

และผูรับบริการโดย

การสํารวจความ

ตองการและความ

คาดหวัง 

-ประเมินผลการจัด

กจิกรรมทุกคร้ังเพื่อ

ปรับปรุงการบริการ 

-กจิกรรมหรือ

โครงการสามารถ

ตอบสนองความ

ตองการของลูกคา

และผูรับบริการ 

-จํานวนผูเขารวม

กจิกรรม/โครงการ 

-ความพงึพอใจ

ของลูกคาและ

ผูรับบริการ 

-ทุกคร้ังท่ีมีการ

จัดกจิกรรมหรือ

โครงการ 

2.การบริการ

แหลงเรียนรู/ 

สารสนเทศและ 

การถายทอด 

องคความรูดาน

ศิลปวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

-สารสนเทศท่ี 

ไมถูกตอง 

 

-การคัดสรรและ 

กล่ันกรองขอมูล

กอนใหบริการ 

-สารสนเทศ 

มีความถูกตอง 

-ไมมีสารสนเทศท่ี

ไมถูกตองให 

บริการ 

-ทุกคร้ังท่ีให 

บริการ

สารสนเทศ 

-สภาพแวดลอม

ของแหลงเรียนรู 

ท่ีไมเหมาะสม 

-พัฒนาภูมิทัศน 

โดยบุคลากร 

-เพื่อจัดสภาพ 

แวดลอมใหมี

ความเหมาะสม 

-มีสภาพแวดลอม 

ท่ีเหมาะสม 

-เดอืนละครัง้ 

-ขอมูล ความรู

และสารสนเทศท่ี

ไมถูกตองหรือ 

ไมเหมาะสม 

-การคัดสรร และ

กล่ันกรองขอมูล 

ความรู สารสนเทศ 

กอนเผยแพร 

-มีขอมูล ความรู 

สารสนเทศท่ี

ถูกตองและ

เหมาะสม 

-ไมมีขอมูล 

ความรูสารสนเทศ 

ท่ีไมถูกตองและไม

เหมาะสมออก

เผยแพรสูสังคม 

-ทุกคร้ังท่ีมีการ

เผยแพรและ

ถายทอดความรู

สูสังคม 

3.การศึกษา  

วจัิยทางดาน 

ศิลปวัฒนธรรม

และเสริมสราง

ชุมชนเขมแข็ง  

-ความไม

ปลอดภัย 

ในชวีติและ

ทรัพยสิน 

-ตรวจสอบขอมูล 

สถานการณในพื้นท่ี 

-ประสานงานกับ

ชุมชนกอนลงพื้นท่ี 

ศึกษาวจัิย 

-เพื่อความ

ปลอดภัย 

-มีความปลอดภัย -ทุกคร้ังกอนลง

พื้นท่ี/ชุมชน 

4 การบริการ

วชิาการดาน 

ศิลปวัฒนธรรม 

-ความไมพงึพอใจ 

ในการให

คําปรึกษา  การ

เปนวทิยากร 

อาจารยพเิศษ 

และคณะทํางาน 

-รับฟงเสียงของ

ลูกคา ผูรับบริการ

โดยสํารวจความพงึ

พอใจและไมพงึ

พอใจ นํามาแกไข 

ปรับปรุงตอไป 

-เพื่อสรางความ

พงึพอใจใหกับ

ลูกคาและ

ผูรับบริการ 

-มีความพงึพอใจ 

ในการใหบริการ   

-ทุกครัง้ที่มีการ

จัดกิจกรรมหรอื

โครงการ 

-บุคลากรขาด

ทักษะในการจัด

กจิกรรม 

การเรียนรู 

-พัฒนาบุคลากร 

ดานทักษะการจัด 

กจิกรรมการเรียนรู 

-คัดกรองบุคลากรท่ี

มคีวามรู ทักษะ และ

ความสามารถ 

-เพื่อใหการ

จัดการเรียนรู

บรรลุเปาหมาย

ของหลักสูตร 

-นักศึกษามี

ความรูความเขาใจ

และพงึพอใจใน

การเรียนรู 

-ปละ 2 ครัง้ 
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1.2 ข (2) การประพฤตปิฏบิัตอิยางมีจรยิธรรม (Ethical Behavior) 

สถาบันฯ มรีะบบการดําเนินงานภายในองคกรผานระบบคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และ

บุคลากรรวมกันปฏิบัติงานภายใตกฎระเบียบ มีการประเมินสมรรถนะ (competency) แบบ 360 องศา เพื่อเปน

เคร่ืองมอืในการสงเสริมความประพฤติปฏบัิติอยางมจีริยธรรมภายใตโครงสรางระบบการกํากับดูแลท่ัวท้ังองคกร โดย

มีการประเมินปละ 2 คร้ัง  มีนโยบายสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร ตามขอบังคับสภา

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทรวาดวยจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ.2551 และแกไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2555 โดย

มีแผนงาน/กิจกรรมสงเสริมจรรยาบรรณบุคลากร อาทิเชน กิจกรรมการใหความรูดานคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณ  การทดสอบความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณฯ การประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ กิจกรรมเชิดชู

เกียรติผูมีความประพฤติดีมีคุณธรรม กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม กิจกรรมทางศาสนา เปนตน นอกจากน้ี

สถาบันฯ ใหความสําคัญในการกํากับดูแลการประพฤติปฏบัิติตามระเบียบราชการ ระเบียบการเงินและพัสดุ และอื่นๆ

อยางเครงครัด 

ค. ความรับผิดชอบตอสงัคมในวงกวางและการสนับสนุนชุมชนทีส่ําคัญ (Societal Responsibilities and    

    Support of Key Communities) 

1.2 ค (1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 

      สถาบันฯ คํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคม โดยดําเนินโครงการบริการวิชาการและ

งานวิจัยสูชุมชนท่ีชวยเสริมสรางความสมบูรณใหกับสังคมและเศรษฐกิจตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยผูบริหาร

สถาบันฯ สนับสนุนกจิกรรม/โครงการตางๆเพื่อสนับสนุนชุมชนเขมแข็ง ไดแก  (1) โครงการพัฒนาทักษาทักษะการเพิ่ม

มูลคาเพิ่มใหกับหัตถกรรมทองถิ่น ซึ่งเปนการตอยอดการพัฒนาทักษะการเพิ่มมูลคาใหกับหัตถกรรมทองถิ่น กลุม

ศิลปะประดษิฐจากเศษไม  ตําบลตันหยงลุโละ  อําเภอเมอืง  จังหวัดปตตานี  (กลุมใหมในป 2558)  กลุมจักสานไมไผ 

ตําบลทาขาม อําเภอปานาเระ จังหวัดปตตานี  และกลุมการทําปลอกมีด ตําบลยามู อําเภอยะหร่ิง จังหวัดปตตานี  

โดยการนําวัตถุดบิท่ีมใีนชุมชนกลับมาใชและสรางเปนผลิตภัณฑในชุมชน (2) โครงการสายใยชุมชนสืบสานภูมิปญญา

ทองถิ่น รุนท่ี 4 ประวัติศาสตรบอกเลาเร่ืองราวชุมชน เพื่อใหปราชญชาวบาน นักวิจัย นักวิชาการ และเยาวชนใน

ทองถิ่น ชุมชนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูนําไปสูการสรางองคความรูประวัติศาสตรทองถิ่น : ขอมูลแผนท่ี “เสนทางน้ีมี

ความหมาย”  ปตตานีในความทรงจํา  (3) โครงการกายนดี  สลาตัน  ผาดีท่ีชายแดนใต และโครงการยอนอดีตการ

แตงกายและวิถีผูคนชายแดนใต  เพื่อเปนสวนหน่ึงของการสรางความภาคภูมิใจในเอกลักษณวัฒนธรรมผาและการ

แตงกายของผูคนท่ีชายแดนใต  อีกท้ังสงเสริมอาชีพการทอผาท่ียังคงเปนเอกลักษณสืบทอดกันมาจนถึงปจจุบัน และ 

(4) โครงการศึกษาภูมปิญญาอาหารพื้นบานชายแดนใต เพื่ออนุรักษและสบืทอดมรดกทางดานอาหารพื้นบานชายแดน

ใต การดําเนินกจิกรรม/โครงการดังกลาวชวยสรางความผาสุกของสังคม 

 
 

1.2 ค (2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 

      ผูบริหารสถาบันฯ สถาบันฯ สนับสนุนการดําเนินโครงการบริการวิชาการและงานวิจัยเพื่อสนับสนุนและ

สรางความเข็มแข็งใหแกชุมชน ไดแก โครงการพัฒนาทักษะการเพิ่มมูลคาเพิ่มใหกับหัตถกรรมทองถิ่น ดําเนินการ

สนับสนุนชุมชนเพื่อตอยอดการพัฒนาทักษะการเพิ่มมูลคาหัตถกรรมทองถิ่นตามความตองการของชุมชน ไดแก (1) 

กลุมศิลปะประดิษฐจากเศษไม  ตําบลตันหยงลุโละ อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  มีเคร่ืองมือในการดําเนินงาน และ
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เศษไม พรอมจะพัฒนาศิลปะประดิษฐตามความตองการของตลาด โดยพัฒนาการออกแบบในการสรางสรรค

ผลติภัณฑใหมๆ  (2) กลุมจักสานไมไผ ตําบลทาขาม อําเภอปานาเระ จังหวัดปตตานี  โดยพัฒนารูปแบบของกระจูดมา

ประยุกตใชกับรูปแบบจักสานไมไผ และประยุกตการจักสานจากใยตนคลา การจักสานเสื่อกระจูดใชและจําหนายใน

ชุมชน และสูตรมาตรฐานในการทําสบู จากตาลโตนด มกีารพัฒนาตอยอด วิเคราะหเนื้อเยื่อลูกตาลโตนดวามีผลดีตอ

ผิวหนังอยางไร (3) กลุมการทําปลอกมีด ตําบลยามู อําเภอยะหร่ิง จังหวัดปตตานี  โดยเพิ่มมูลคาดวยการประดับ

โลหะบนดามมดี และการทําแหวน ท้ังน้ีกลุมสมาชิกมทัีกษะในการทําจนสามารถผลิตเปนช้ินงาน และตองการตอยอด

ในการดุลลายลงบนแผนโลหะ เพื่อสะทอนลวดลายเอกลักษณของสามจังหวัดชายแดนใต  สําหรับโครงการสายใย

ชุมชนสืบสานภูมิปญญาทองถิ่น รุนท่ี 4 ประวัติศาสตรบอกเลาเร่ืองราวชุมชน เพื่อใหปราชญชาวบาน นักวิจัย 

นักวิชาการ และเยาวชนในทองถิ่น ชุมชนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูนําไปสูการสรางองคความรูประวัติศาสตรทองถิ่น :

ขอมูลแผนท่ี “เสนทางน้ีมีความหมาย” ปตตานีในความทรงจํา โครงการดังกลาวมีสวนสําคัญในการสรางเครือขาย

เยาวชนตนแบบในพื้นท่ีจังหวัดปตตานี 

  การดําเนินกิจกรรมตางๆ มุงเนนการมีสวนรวมของชุมชน และเช่ือมโยงชาวบานในพื้นท่ี มีการพบปะพูดคุย

และรวมแกปญหาในชุมชนอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหเกดิเครือขายชุมชนเช่ือมโยงกับสถาบันวัฒนธรรมศึกษา

กัลยาณวัิฒนา  โดยสถาบันฯ กําหนดใหมีกิจกรรมตางๆ ในชุมชนตามภารกิจซึ่งแสดงถึงความต้ังใจและจริงจังในการ

รับผิดชอบตอสังคมและพรอมสนับสนุนชุมชน ซึ่งการดําเนินงานสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญของสถาบันฯ ดังแสดงใน

แผนภาพท่ี 1.2-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1.2-1 การสนับสนุนและเสรมิสรางความเขมแข็งแกชุมชน 

ลงพื้นที่สํารวจขอมลูความตองการ/ความ

คาดหวงัของชุมชน 

 

การคัดเลอืกชมุชนและกจิกรรมสนับสนุนชุมชน

 ชุมชนเขมแขง็ใกลชดิกับสถาบันฯ 

 ชุมชนมกีลุมเปาหมายชัดเจน 

 ชุมชนตัวอยางดานวัฒนธรรม 

 ปญหาชมุชนที่สถาบันฯสามารถรวมแกไขได 

 

ฝายวจิัย พัฒนาและสงเสริมวัฒนธรรม 

 

รวมประชุมและวางแผน 

กับชุมชน 

ใชแบบสอบถามพูดคุย 

ประชุม วางแผนกบัชุมชน 

สังเกต ศกึษาวถิชีวีติ 

ความคดิ ความเชือ่

สภาพแวดลอม เศรษฐกจิ

ของชุมชน 

แผนปฏบิัตงิาน 

ประจําป 

การจัดสรรงบประมาณ 

สนับสนุน 

คณะกรรมการดําเนนิงาน 

สถาบันฯ 

สรุปและถอดบทเรียน การดําเนนิงานรวมกับชุมชน 

 

การประเมนิผลกจิกรรม 

คณะกรรมการและ 
ตัวแทนชุมชน 


