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 หมวด 1 

การนําองคกร (Leadership) 

 

1.1 การนําองคกรโดยผูนาํระดับสงู (Senior Leadership) 

ก. วสิัยทัศน คานยิม และพนัธกิจ (Vision , Values and  Mission) 

1.1 ก (1) วสิัยทัศนและคานยิม (Vision and Values) 

ผูบริหารสถาบันฯ ใหความสําคัญในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมขององคกรผาน

กระบวนการมสีวนรวมในการคดิ วเิคราะห และแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรทุกคนเพื่อใหไดมาซึ่งวิสัยทัศน พันธกิจ

และคานิยม โดยคํานึงถงึความสอดคลองกับวสัิยทัศนและพันธกิจของชาติ กระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร วสัิยทัศนและพันธกจิเดมิของสถาบันฯ แนวคดิของผูบริหารสถาบันฯ การวเิคราะหสภาพแวดลอมขององคกร 

(SWOT) ท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ขอมูลลูกคา /ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงการใชขอมูลเชิง

ประจักษอื่นๆ มากําหนดเปนวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมองคกร และมีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม

องคกรปละ 1 คร้ัง 

ผูบริหารสถาบันฯ สื่อสารและถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมไปสูบุคลากรของสถาบันฯ ผาน

ชองทางสื่อสารตางๆ ไดแก การประชุมบุคลากร (6 คร้ัง/ป) การสื่อสารผานระบบเครือขาย เชน e-mail , facebook , 

Line การสื่อสารดวยวิธีการอื่นๆเชน รายงานการประชุม หนังสือแจงเวียน แผนพับประชาสัมพันธ เปนตน และ

ถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมไปสูคูความรวมมือ ผูสงมอบ พันธมิตร และผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทาง

ตางๆ ไดแก หนังสือราชการ เว็บไซตของสถาบันฯ รายการวิทยุ จุลสารประชาสัมพันธ การประชุมพบปะหนวยงาน

และผูมีสวนไดสวนเสีย และการสื่อสารในพิธีเปดโครงการ/กิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนตน  เพื่อ

ประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของทราบโดยท่ัวกัน (รายละเอียดชองทางการสื่อสารแสดงไวในหมวด 1 หัวขอ การสื่อสาร) 

ผูบริหารสถาบันฯ มีความมุงม่ันในการสงเสริม และสนับสนุนกิจกรรมใหเปนไปตามวิสัยทัศน และ

คานิยม โดยจัดใหมีกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานประจําป  ปละ 2 คร้ัง เพื่อทบทวนผลการปฏิบัติงานประจําปตาม

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน และนํามาบูรณาการเพื่อหาความตองการของผูใชบริการ พันธมติรและผูสงมอบโดยนําไปใช

ในการจัดทําแผนพัฒนา และปรับปรุงการปฏบัิติงานในปตอไป   

1.1 ก (2) การสงเสรมิการประพฤติปฏบิัตติามกฎหมายและมีจรยิธรรม 

             (Promoting Legal and Ethical Behavior) 

ผูบริหารสถาบันฯ สรางบรรยากาศการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมในองคกร อาทิเชน

กําหนดนโยบายและแนวทางในการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑดวยความโปรงใส เปนธรรม และดําเนินงานในรูปแบบ

คณะกรรมการ  สนับสนุนและสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ โดยกําหนดไวใน

สมรรถนะของบุคลากรดวยระบบ Competency  ซึ่งประกอบดวยการประเมินความมีคุณธรรมและจริยธรรม มีกรอบ

เวลาประเมินปละ 2 คร้ัง  รวมถึงมีแผนงานสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณ อาทิเชน การใหความรูเพื่อสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน การทดสอบ

ความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการปฏบัิติงาน การประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 

กจิกรรมทางศาสนา การคัดเลอืกบุคลากรดเีดนประจําป เปนตน 
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1.1 ก (3) การสรางองคกรที่ย่ังยืน (Creating a Sustainable Organization) 

ผูบริหารสถาบันฯ สรางองคกรท่ีย่ังยนืภายใต 4 แนวคดิสําคัญคอื 

         1) การสรางสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการบรรลุพันธกิจ  โดยผูบริหารสถาบันฯไดนําวิสัยทัศน 

ขอเสนอแนะของคณะกรรรมการประจําสถาบันฯ นโยบายทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

และความตองการของลูกคาและผูมสีวนไดสวนเสยีมาเปนแนวทางการบริหารองคกรใหเกดิความย่ังยืน 8 ขั้นตอนผาน

กระบวนการมสีวนรวมของบุคลากร โดยสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) ผานกิจกรรมสุนทรียสนทนา การ

สนับสนุนใหมีการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่องผานกระบวนการ PDCA – Par  มีการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานผานขอตกลงภาระงาน (TOR) และมีการสรางแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากร รายละเอียดแสดงใน

แผนภาพที 1.1-1 

 

                                              

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1.1-1 การบรหิารจัดการองคกรภายใตวัฒนธรรมองคกร (CULTURE – Way) 

2) การสรางวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากร โดยผูบริหารสถาบันฯใหความสําคัญกับการสราง

ทีมงานหรือการทํางานเปนทีม การมสีวนรวมกับองคกรในการแสดงความคดิเห็น /รับฟงความคดิเห็นผูอื่นผานเวทีการ

ประชุมบุคลากร การรวมกิจกรรมตางๆของสถาบันฯ และสนับสนุนใหบุคลากรนําคานิยมองคกร CULTURE มาใชใน

การปฏิบัติงาน และรับฟงเสียง/ขอเสนอแนะของลูกคา/ผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย นํามาปรับปรุง พัฒนาการ

ดําเนินงานเพื่อการบริการท่ีเปนเลศิ สรางความพงึพอใจใหกับลูกคา/ผูใชบริการ 

         3) การสรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรม โดยผูบริหารสถาบันฯสนับสนุนการจัดการ

ความรู (KM) ผานกิจกรรมสุนทรียสนทนา เพื่อนําองคความรู/ประสบการณท่ีมีอยูในตัวบุคคลมาใชประโยชนในการ

พัฒนาองคกร และสรางนวัตกรรมซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาองคกรในอนาคต นอกจากน้ีผูบริหารสถาบันฯกําหนดให

บุคลากรจัดทําผลงานเชิงพัฒนา ปละ 1 ผลงาน และถูกกําหนดไวในขอตกลงการปฏิบัติงาน (TOR) รวมถึงการ

สนับสนุนการพัฒนากิจกรรม/โครงการท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) เพื่อนําเสนอตอมหาวิทยาลัยเพื่อคัดเลือก

1.กําหนดทศิทาง 

(แผนยุทธศาสตร) 

2.จัดทําแผนกลยุทธ 

(กจิกรรม/โครงการ) 

 

3.สรางทมีงาน /แตงตัง้

ผูรับผิดชอบ 

4.การสื่อสาร ถายทอด 

และนําไปปฏบิัต ิ

(การประชุม, e-mail) 
5.ตดิตาม ประเมนิผล 

(TOR) 

6.การปรับปรุง การพัฒนา

อยางตอเนื่อง 

(PDCA-Par) 

7.สรางแรงจูงใจและ 

ความผูกพันตอองคกร 

(เลื่อนขัน้ +โบนัส +สวัสดกิาร 

 

8.การเรียนรูของบุคลากร 

และองคกร  

(KM ,CoP) 

คณะกรรมการประจําสถาบนัฯ คณะกรรมการประจําสถาบันฯ ผูนําองคกร 

วิสัยทัศน นโยบายมหาวิทยาลยั 

ความตองการของลูกคา /ผูมี 

สวนไดสวนเสยี อื่นๆ 
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เปนแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices) ซึ่งการดําเนินการดังกลาวเปนอีกแนวทางหน่ึงของการสรางนวัตกรรมเพื่อ

เพิ่มประสทิธิภาพการปฏบัิติงานและเปนผลดตีอองคกรในอนาคต  

4) การมสีวนรวมในการวางแผนสบืทอดตําแหนงและการพัฒนาผูนําในอนาคตขององคกร โดยผูบริหาร 

สถาบันฯใหความสําคัญกับการพัฒนาผูนําขององคกรในอนาคต โดยสนับสนุนใหบุคลากรไดเรียนรูการปฏิบัติงานใน

ฐานะหัวหนาโครงการ /ผูนํากจิกรรม  การใชเวทีการประชุม การพบปะบุคลากรในโอกาสตางๆเพื่อรับฟงความคิดเห็น

ของบุคลากรประกอบการพจิารณาคัดเลอืก /จัดวางผูสบืทอดตําแหนงตางๆ เชน หัวหนาฝาย/หัวหนางาน ใหเหมาะสม  

ในอนาคตเพื่อสรางองคกรท่ีย่ังยนื 

ข. การสื่อสารและผลการดาํเนนิการขององคกร (Communication and Organization Performance) 

1.1 ข (1) การสื่อสาร (Communication) 

ผูบริหารสถาบันฯ กําหนดนโยบายการสื่อสารท่ัวท้ังองคกร เพื่อใหบุคลากรสามารถรับรูขอมูลขาวสาร

การดําเนินงาน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยผูบริหารฯ กระตุนใหเกิดการสื่อสารท่ีตรงไปตรงมาดวยระบบการ

สื่อสารสองทางระหวางผูบริหารฯ กับบุคลากรผูปฏบัิติงาน ผูบริหารฯ มวีธีิการสื่อสารท่ีหลากหลายกับบุคลากรเพื่อให

การสื่อสารมีประสิทธิภาพ สรางความเขาใจและความผูกพันกับบุคลากรท่ัวองคกร ท้ังน้ีสถาบันฯ ไดใชชองทางการ

สื่อสารถงึบุคลากร ลูกคา/ผูรับบริการ คูความรวมมอื และผูมสีวนไดสวนเสยี ดังแสดงในตารางท่ี 1.1-1 

ตารางที่ 1.1-1 ชองทางการสื่อสารกับบุคลากร ผูรับบรกิาร คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสยี 

 

วิธกีารส่ือสาร 

กลุมบุคคล  

ระยะเวลา บุคลากร ผูรับบรกิาร 

คูความรวมมือ 

ผูมสีวนไดสวนเสีย 

1. การส่ือสารผานการประชุม    

    1.1 การประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันฯ /  ปละ 1 คร้ัง 

    1.2 การประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสถาบันฯ /  ปละ 2 ครัง้ 

    1.3 การประชุมบุคลากรสถาบันฯ /  2 เดอืน/คร้ัง 

    1.4 การประชุมติดตามและสรุปผลการดําเนินงานประจําป /  6 เดอืน/คร้ัง 

    1.5 การประชุมคณะกรรมการตามภารกิจ ไดแก  

          (1) คณะกรรมการประกันคุณภาพ  

          (2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 

          (3) คณะกรรมการดําเนินกจิกรรม 5 ส  

          (4) คณะกรรมการวจัิย  

/  ตามแผนปฏิบัติงานฯ 

ประจําป 

    1.6 การประชุมคณะกรรมการเฉพาะกจิ ไดแก  

          (1) คณะกรรมการดําเนินกจิกรรม/โครงการ 

               ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

          (2) คณะกรรมการดําเนินงานโครงการพัฒนาบุคลากร 

/ 

 

 

 

ตาม 

แผนปฏิบัติงานฯ 

ประจําป 
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วิธกีารส่ือสาร 

กลุมบุคคล  

ระยะเวลา บุคลากร ผูรับบรกิาร 

คูความรวมมือ 

ผูมสีวนไดสวนเสีย 

    1.7 การประชุมรวมกับเครือขายและผูมสีวนไดสวนเสีย / / ปละ 1 คร้ัง 

    1.8 การประชุมอ่ืนๆ ไดแก การประชุมวาระพเิศษ /เรงดวน  

          เชน การประชุมกรณีเกดิภาวะฉุกเฉนิ การประชุมเพื่อ 

          จัดการขอรองเรียน 

/  ตามโอกาส 

2. การส่ือสารผานกจิกรรม/โครงการ    

    2.1 กจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) ภายใต  

          “กจิกรรมสุนทรียสนทนา” 

/  เดอืนละ 1 ครัง้ 

    2.2 กจิกรรมพัฒนาบุคลากรและทัศนศึกษาดูงาน /  ปละ 1 คร้ัง 

    2.3 กจิกรรมการประเมนิผลการปฏบัิติงานตาม TORs /  ปละ 2 ครัง้ 

    2.4 โครงการอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

          การปฏบัิติงาน 

/  ตามแผนปฏิบัติงานฯ 

ประจําป 

    2.5 กจิกรรมเชดิชูเกยีรติ ยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานดีเดน /  ตามโอกาส 

3. การส่ือสารผานระบบเครอืขาย    

    3.1 โทรศัพท / / ตามโอกาส 

    3.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส – e-mail / / ตามโอกาส 

    3.3 website สถาบันฯ – www.cultural.pn.psu.ac.th / / ตามโอกาส 

    3.4 สื่อสังคมออนไลน เชน facebook  , Line /  ตามโอกาส 

4. การส่ือสารดวยวิธกีารอื่นๆ    

    4.1 หนังสอืราชการ  ประกาศ / / ตามโอกาส 

    4.2 การพูดคุยโดยตรงระหวางผูบริหาร  บุคลากร  

         ผูรับบริการ คูความรวมมอื ผูมสีวนไดสวนเสีย 

/ / ตามโอกาส 

    4.3 เอกสาร รายงานการประชุมคําส่ัง แนวปฏิบัติ  

          หนังสอืแจงเวยีน 

/  ตามโอกาส 

    4.4 รายการวทิยุสถาบัน “รักษวัฒนธรรม” / / ทุกวันพุธของเดอืน 

    4.5 สื่อสิ่งพมิพ เชน จุลสารประชาสัมพันธ สถาบันฯ / / 2 เดอืน/คร้ัง 

    4.6 กลองรับฟงความคดิเห็น / / วันเวลาราชการ 

    4.7 การเขารวมกจิกรรมกับลูกคา ผูรับบริการ  

         คูความรวมมอื และผูมสีวนไดสวนเสยี 

 / ตามโอกาส 

 
 

 

 

 

http://www.cultural.pn.psu.ac.th/
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1.1 ข (2) การทาํใหเกิดการปฏบิัตอิยางจรงิจัง (Focus on Action) 

     ผูบริหารสถาบันฯ ไดดําเนินงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจ

ขององคกร ภายใตนโยบายการกํากับการดําเนินงานเพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังโดยใช (1) ดัชนีตัวช้ีวัดหลัก 

(KPIs) ระดับองคกร  (2) ขอตกลงภาระงาน (TORs) ระดับบุคคล (3) การกําหนด Benchmark กับคูเทียบ เปนเคร่ืองมือ

ในการกํากับและติดตามการปฏบัิติงานของบุคลากร โดยสถาบันฯ กําหนดกรอบเวลาในการรายงานผลการดําเนินงาน

ปละ 2 คร้ัง ท้ังน้ีสถาบันฯจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูบริหาร หัวหนาฝาย และผูปฏิบัติงานเปนประจําทุก 2 

เดือน บุคลากรทุกคนมีสวนรวมแสดงความคิด ความเห็น และถอดบทเรียนจากการดําเนินงาน เพื่อประเมินผลการ

ดําเนินงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไวเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

 
1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผดิชอบตอสังคมในวงกวาง  

      (Governance and Societal Responsibilities) 

ก. การกํากับดูแลองคกร (Organizational Governance) 

1.2 ก (1) ระบบการกํากับดูแลองคกร (Governance System) 

ผูบริหารสถาบันฯ ยึดหลักการบริหารองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลดวยวัฒนธรรมองคกร เพื่อหลอ

หลอมบุคลากรใหปฏิบัติ สรางความเปนหน่ึงเดียวขององคกร เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน ผาน

กระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยยึดนโยบายของมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการองคกรดวยวัฒนธรรมองคกรภายใต

แนวคิด CULTURE – Way ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และกระบวนการ PDCA-Par เปนระบบกํากับดูแล

องคกร 

1) ดานความรับผิดชอบในการกระทําของผูบริหาร  : ผูบริหารสถาบันฯไดรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (TOR) ปละ 2 คร้ัง และการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนําระดับสูง (ผูอํานวยการสถาบันฯ) 2 ป/คร้ัง 

โดยคณะกรรมการประเมนิจากมหาวทิยาลัย และมกีารประเมนิตนเองของคณะกรรมการประจําสถาบันฯ ปละ 1 คร้ัง 

2) ดานความรับผิดชอบดานการเงิน : ผูบริหารสถาบันฯมีระบบการใชจายเงินงบประมาณอยาง

เครงครัดและมีวินัยตามระเบียบการเงิน มีระบบการปฏิบัติตามขั้นตอนและกระบวนการอนุมัติ มีแผนการใชจายเงิน

และอนุมัติใชเงนิตามกรอบวงเงนิท่ีไดรับการอนุมัติ  

3) ดานความโปรงใสในการคัดเลือกคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร : สถาบันฯมีการบริหารจัดการ

ภายใตคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร ไดแก คณะกรรมการประจําสถาบันฯ คณะกรรมการดําเนินงานสถาบันฯ

สถาบันฯ มีความโปรงใสในการดําเนินการคัดเลือกคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

รายงานผลการประชุมของคณะกรรมการกํากับดูแลองคกรผานชองทาง E-document , E-mail เปนตน 

4) ดานการตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีเปนอิสระและมปีระสทิธิผล : ผูบริหารสถาบันฯสนับสนุนให

มีการตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีเปนอิสระผานกระบวนการตางๆอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การประเมิน

คุณภาพภายในตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ของ สมศ. การรายงานผลการติดตามและควบคุม

ภายในทุก 6 เดอืนของมหาวทิยาลัย การตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย  และการรายงานผล

ราชการใสสะอาด ของ สกอ. เปนตน 
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5) ดานการปกปองผลประโยชนของผูมสีวนไดสวนเสยี : สถาบันฯ มกีระบวนการสรางและปรับปรุงการ

ใหบริการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยรับฟงความคดิเห็น / ขอเสนอแนะจากลูกคา /ผูมีสวนไดสวนเสีย ผานการ

พบปะพูดคุยในการเขารวมกิจกรรม /โครงการตางๆ  และการจัดทําแบบสอบถามเพื่อรับฟงขอเสนอแนะของลูกคา / 

ผูมีสวนไดสวนเสีย นํามาปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อตอบสนองความตองการ

และสรางความพงึพอใจ 

6) ดานการวางแผนสืบทอดตําแหนงสําหรับผูนําระดับสูง : สถาบันฯ ไมสามารถวางแผนการสืบทอด

ตําแหนงสําหรับผูนําระดับสูงได เนื่องจากมีกระบวนการสรรหาตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยฯ เชน การแตงต้ัง

คณะกรรมการสรรหาฯ การรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร การรับฟงวิสัยทัศนของผูท่ีไดรับการทาบทาม เพื่อใช

ประกอบการพจิารณา กล่ันกรอง และนําเสนอรายช่ือผูท่ีเหมาะสมดํารงตําแหนงผูอํานวยการฯ 1 รายช่ือ 

1.2 ก (2)  การประเมินผลการดําเนนิการ (Performance Evaluation) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถาบันฯ เปนไปตามแนวทางและหลักเกณฑของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คือ 1) การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารฯ ตามวาระการดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการฯ 2 ป/คร้ัง โดยคณะกรรมการประเมนิฯ ท่ีแตงต้ังโดยมหาวทิยาลัย  2) การประเมนิผลการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารฯ ตามขอตกลงภาระงาน (TORs) ปละ 2 คร้ัง ตามรอบการประเมิน รอบท่ี 1 ระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม 2557– 

31 มกราคม 2558 และรอบท่ี 2 ระหวางวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2558 – 31 กรกฎาคม 2558 ท้ังน้ีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ผูบริหารฯ จะนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เชน 

ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม/โครงการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การจัดทําองคความรูดานวัฒนธรรม

มลายู เปนตน  สําหรับคณะกรรมการประจําสถาบันฯ จัดใหมีการประเมนิตนเอง 

 นอกจากน้ีผูบริหารสถาบันฯ ไดนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ มาปรับปรุงและ

พัฒนาประสทิธิภาพของการนําองคกร และการทํางาน เชน ขอเสนอแนะในการสรางองคความรูดานวัฒนธรรมมลายู 

การสรางนิทรรศการถาวรภายในหอวัฒนธรรมภาคใต เปนตน 

 

ข. การประพฤตปิฏบิัติตามกฎหมายและมีจรยิธรรม (Legal and Ethical Behavior) 

1.2 ข (1) การประพฤตติามกฎหมายและกฎระเบยีบ (Legal and Regulatory Behavior) 

สถาบันฯ มีการดําเนินงานตามภารกิจใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบและจริยธรรมโดยคํานึงถึง

ผลกระทบตอสังคม มีการกําหนดแผนงาน/กิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

สามารถลดผลกระทบเชิงลบของผลติภัณฑและบริการ เชน มีการดําเนินกจิกรรม 5 ส  มกีารบริหารจัดการความเสี่ยง 

เปนตน ดังแสดงในตารางท่ี 1.2-1 
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ตารางที่ 1.2-1  การดําเนนิงานเพื่อลดผลกระทบเชงิลบของผลติภัณฑ 

ผลิตภัณฑ ปญหา/

ผลกระทบเชงิลบ 

กระบวนการ

แกปญหา 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด กรอบเวลา 

1.การจัด

โครงการ 

/กจิกรรมดาน 

ทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

 

-โครงการหรอื

กจิกรรมท่ีไม

ตอบสนองความ

ตองการของลูกคา

และผูรับบริการ 

 

-รับฟงเสียงลูกคา

และผูรับบริการโดย

การสํารวจความ

ตองการและความ

คาดหวัง 

-ประเมินผลการจัด

กจิกรรมทุกคร้ังเพื่อ

ปรับปรุงการบริการ 

-กจิกรรมหรือ

โครงการสามารถ

ตอบสนองความ

ตองการของลูกคา

และผูรับบริการ 

-จํานวนผูเขารวม

กจิกรรม/โครงการ 

-ความพงึพอใจ

ของลูกคาและ

ผูรับบริการ 

-ทุกคร้ังท่ีมีการ

จัดกจิกรรมหรือ

โครงการ 

2.การบริการ

แหลงเรียนรู/ 

สารสนเทศและ 

การถายทอด 

องคความรูดาน

ศิลปวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

-สารสนเทศท่ี 

ไมถูกตอง 

 

-การคัดสรรและ 

กล่ันกรองขอมูล

กอนใหบริการ 

-สารสนเทศ 

มีความถูกตอง 

-ไมมีสารสนเทศท่ี

ไมถูกตองให 

บริการ 

-ทุกคร้ังท่ีให 

บริการ

สารสนเทศ 

-สภาพแวดลอม

ของแหลงเรียนรู 

ท่ีไมเหมาะสม 

-พัฒนาภูมิทัศน 

โดยบุคลากร 

-เพื่อจัดสภาพ 

แวดลอมใหมี

ความเหมาะสม 

-มีสภาพแวดลอม 

ท่ีเหมาะสม 

-เดอืนละครัง้ 

-ขอมูล ความรู

และสารสนเทศท่ี

ไมถูกตองหรือ 

ไมเหมาะสม 

-การคัดสรร และ

กล่ันกรองขอมูล 

ความรู สารสนเทศ 

กอนเผยแพร 

-มีขอมูล ความรู 

สารสนเทศท่ี

ถูกตองและ

เหมาะสม 

-ไมมีขอมูล 

ความรูสารสนเทศ 

ท่ีไมถูกตองและไม

เหมาะสมออก

เผยแพรสูสังคม 

-ทุกคร้ังท่ีมีการ

เผยแพรและ

ถายทอดความรู

สูสังคม 

3.การศึกษา  

วจัิยทางดาน 

ศิลปวัฒนธรรม

และเสริมสราง

ชุมชนเขมแข็ง  

-ความไม

ปลอดภัย 

ในชวีติและ

ทรัพยสิน 

-ตรวจสอบขอมูล 

สถานการณในพื้นท่ี 

-ประสานงานกับ

ชุมชนกอนลงพื้นท่ี 

ศึกษาวจัิย 

-เพื่อความ

ปลอดภัย 

-มีความปลอดภัย -ทุกคร้ังกอนลง

พื้นท่ี/ชุมชน 

4 การบริการ

วชิาการดาน 

ศิลปวัฒนธรรม 

-ความไมพงึพอใจ 

ในการให

คําปรึกษา  การ

เปนวทิยากร 

อาจารยพเิศษ 

และคณะทํางาน 

-รับฟงเสียงของ

ลูกคา ผูรับบริการ

โดยสํารวจความพงึ

พอใจและไมพงึ

พอใจ นํามาแกไข 

ปรับปรุงตอไป 

-เพื่อสรางความ

พงึพอใจใหกับ

ลูกคาและ

ผูรับบริการ 

-มีความพงึพอใจ 

ในการใหบริการ   

-ทุกครัง้ที่มีการ

จัดกิจกรรมหรอื

โครงการ 

-บุคลากรขาด

ทักษะในการจัด

กจิกรรม 

การเรียนรู 

-พัฒนาบุคลากร 

ดานทักษะการจัด 

กจิกรรมการเรียนรู 

-คัดกรองบุคลากรท่ี

มคีวามรู ทักษะ และ

ความสามารถ 

-เพื่อใหการ

จัดการเรียนรู

บรรลุเปาหมาย

ของหลักสูตร 

-นักศึกษามี

ความรูความเขาใจ

และพงึพอใจใน

การเรียนรู 

-ปละ 2 ครัง้ 
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1.2 ข (2) การประพฤตปิฏบิัตอิยางมีจรยิธรรม (Ethical Behavior) 

สถาบันฯ มรีะบบการดําเนินงานภายในองคกรผานระบบคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และ

บุคลากรรวมกันปฏิบัติงานภายใตกฎระเบียบ มีการประเมินสมรรถนะ (competency) แบบ 360 องศา เพื่อเปน

เคร่ืองมอืในการสงเสริมความประพฤติปฏบัิติอยางมจีริยธรรมภายใตโครงสรางระบบการกํากับดูแลท่ัวท้ังองคกร โดย

มีการประเมินปละ 2 คร้ัง  มีนโยบายสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร ตามขอบังคับสภา

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทรวาดวยจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ.2551 และแกไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2555 โดย

มีแผนงาน/กิจกรรมสงเสริมจรรยาบรรณบุคลากร อาทิเชน กิจกรรมการใหความรูดานคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณ  การทดสอบความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณฯ การประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ กิจกรรมเชิดชู

เกียรติผูมีความประพฤติดีมีคุณธรรม กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม กิจกรรมทางศาสนา เปนตน นอกจากน้ี

สถาบันฯ ใหความสําคัญในการกํากับดูแลการประพฤติปฏบัิติตามระเบียบราชการ ระเบียบการเงินและพัสดุ และอื่นๆ

อยางเครงครัด 

ค. ความรับผิดชอบตอสงัคมในวงกวางและการสนับสนุนชุมชนทีส่ําคัญ (Societal Responsibilities and    

    Support of Key Communities) 

1.2 ค (1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 

      สถาบันฯ คํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคม โดยดําเนินโครงการบริการวิชาการและ

งานวิจัยสูชุมชนท่ีชวยเสริมสรางความสมบูรณใหกับสังคมและเศรษฐกิจตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยผูบริหาร

สถาบันฯ สนับสนุนกจิกรรม/โครงการตางๆเพื่อสนับสนุนชุมชนเขมแข็ง ไดแก  (1) โครงการพัฒนาทักษาทักษะการเพิ่ม

มูลคาเพิ่มใหกับหัตถกรรมทองถิ่น ซึ่งเปนการตอยอดการพัฒนาทักษะการเพิ่มมูลคาใหกับหัตถกรรมทองถิ่น กลุม

ศิลปะประดษิฐจากเศษไม  ตําบลตันหยงลุโละ  อําเภอเมอืง  จังหวัดปตตานี  (กลุมใหมในป 2558)  กลุมจักสานไมไผ 

ตําบลทาขาม อําเภอปานาเระ จังหวัดปตตานี  และกลุมการทําปลอกมีด ตําบลยามู อําเภอยะหร่ิง จังหวัดปตตานี  

โดยการนําวัตถุดบิท่ีมใีนชุมชนกลับมาใชและสรางเปนผลิตภัณฑในชุมชน (2) โครงการสายใยชุมชนสืบสานภูมิปญญา

ทองถิ่น รุนท่ี 4 ประวัติศาสตรบอกเลาเร่ืองราวชุมชน เพื่อใหปราชญชาวบาน นักวิจัย นักวิชาการ และเยาวชนใน

ทองถิ่น ชุมชนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูนําไปสูการสรางองคความรูประวัติศาสตรทองถิ่น : ขอมูลแผนท่ี “เสนทางน้ีมี

ความหมาย”  ปตตานีในความทรงจํา  (3) โครงการกายนดี  สลาตัน  ผาดีท่ีชายแดนใต และโครงการยอนอดีตการ

แตงกายและวิถีผูคนชายแดนใต  เพื่อเปนสวนหน่ึงของการสรางความภาคภูมิใจในเอกลักษณวัฒนธรรมผาและการ

แตงกายของผูคนท่ีชายแดนใต  อีกท้ังสงเสริมอาชีพการทอผาท่ียังคงเปนเอกลักษณสืบทอดกันมาจนถึงปจจุบัน และ 

(4) โครงการศึกษาภูมปิญญาอาหารพื้นบานชายแดนใต เพื่ออนุรักษและสบืทอดมรดกทางดานอาหารพื้นบานชายแดน

ใต การดําเนินกจิกรรม/โครงการดังกลาวชวยสรางความผาสุกของสังคม 

 
 

1.2 ค (2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 

      ผูบริหารสถาบันฯ สถาบันฯ สนับสนุนการดําเนินโครงการบริการวิชาการและงานวิจัยเพื่อสนับสนุนและ

สรางความเข็มแข็งใหแกชุมชน ไดแก โครงการพัฒนาทักษะการเพิ่มมูลคาเพิ่มใหกับหัตถกรรมทองถิ่น ดําเนินการ

สนับสนุนชุมชนเพื่อตอยอดการพัฒนาทักษะการเพิ่มมูลคาหัตถกรรมทองถิ่นตามความตองการของชุมชน ไดแก (1) 

กลุมศิลปะประดิษฐจากเศษไม  ตําบลตันหยงลุโละ อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  มีเคร่ืองมือในการดําเนินงาน และ
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สถาบันวัฒนธรรมศกึษากัลยาณิวัฒนา มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 

 
 

 

เศษไม พรอมจะพัฒนาศิลปะประดิษฐตามความตองการของตลาด โดยพัฒนาการออกแบบในการสรางสรรค

ผลติภัณฑใหมๆ  (2) กลุมจักสานไมไผ ตําบลทาขาม อําเภอปานาเระ จังหวัดปตตานี  โดยพัฒนารูปแบบของกระจูดมา

ประยุกตใชกับรูปแบบจักสานไมไผ และประยุกตการจักสานจากใยตนคลา การจักสานเสื่อกระจูดใชและจําหนายใน

ชุมชน และสูตรมาตรฐานในการทําสบู จากตาลโตนด มกีารพัฒนาตอยอด วิเคราะหเนื้อเยื่อลูกตาลโตนดวามีผลดีตอ

ผิวหนังอยางไร (3) กลุมการทําปลอกมีด ตําบลยามู อําเภอยะหร่ิง จังหวัดปตตานี  โดยเพิ่มมูลคาดวยการประดับ

โลหะบนดามมดี และการทําแหวน ท้ังน้ีกลุมสมาชิกมทัีกษะในการทําจนสามารถผลิตเปนช้ินงาน และตองการตอยอด

ในการดุลลายลงบนแผนโลหะ เพื่อสะทอนลวดลายเอกลักษณของสามจังหวัดชายแดนใต  สําหรับโครงการสายใย

ชุมชนสืบสานภูมิปญญาทองถิ่น รุนท่ี 4 ประวัติศาสตรบอกเลาเร่ืองราวชุมชน เพื่อใหปราชญชาวบาน นักวิจัย 

นักวิชาการ และเยาวชนในทองถิ่น ชุมชนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูนําไปสูการสรางองคความรูประวัติศาสตรทองถิ่น :

ขอมูลแผนท่ี “เสนทางน้ีมีความหมาย” ปตตานีในความทรงจํา โครงการดังกลาวมีสวนสําคัญในการสรางเครือขาย

เยาวชนตนแบบในพื้นท่ีจังหวัดปตตานี 

  การดําเนินกิจกรรมตางๆ มุงเนนการมีสวนรวมของชุมชน และเช่ือมโยงชาวบานในพื้นท่ี มีการพบปะพูดคุย

และรวมแกปญหาในชุมชนอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหเกดิเครือขายชุมชนเช่ือมโยงกับสถาบันวัฒนธรรมศึกษา

กัลยาณวัิฒนา  โดยสถาบันฯ กําหนดใหมีกิจกรรมตางๆ ในชุมชนตามภารกิจซึ่งแสดงถึงความต้ังใจและจริงจังในการ

รับผิดชอบตอสังคมและพรอมสนับสนุนชุมชน ซึ่งการดําเนินงานสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญของสถาบันฯ ดังแสดงใน

แผนภาพท่ี 1.2-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1.2-1 การสนับสนุนและเสรมิสรางความเขมแข็งแกชุมชน 

ลงพื้นที่สํารวจขอมลูความตองการ/ความ

คาดหวงัของชุมชน 

 

การคัดเลอืกชมุชนและกจิกรรมสนับสนุนชุมชน

 ชุมชนเขมแขง็ใกลชดิกับสถาบันฯ 

 ชุมชนมกีลุมเปาหมายชัดเจน 

 ชุมชนตัวอยางดานวัฒนธรรม 

 ปญหาชมุชนที่สถาบันฯสามารถรวมแกไขได 

 

ฝายวจิัย พัฒนาและสงเสริมวัฒนธรรม 

 

รวมประชุมและวางแผน 

กับชุมชน 

ใชแบบสอบถามพูดคุย 

ประชุม วางแผนกบัชุมชน 

สังเกต ศกึษาวถิชีวีติ 

ความคดิ ความเชือ่

สภาพแวดลอม เศรษฐกจิ

ของชุมชน 

แผนปฏบิัตงิาน 

ประจําป 

การจัดสรรงบประมาณ 

สนับสนุน 

คณะกรรมการดําเนนิงาน 

สถาบันฯ 

สรุปและถอดบทเรียน การดําเนนิงานรวมกับชุมชน 

 

การประเมนิผลกจิกรรม 

คณะกรรมการและ 
ตัวแทนชุมชน 


