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หมวด 4 

การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู  

(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 

 

4.1 การวัด การวเิคราะห และการปรับปรุงผลการดาํเนนิการขององคกร 

     (Measurement, Analysis and Improvement of Organizational Performance) 

ก. การวัดผลการดําเนนิการ (Performance Measurement) 

4.1 ก (1) ตัววัดผลการดําเนนิงาน (Performance Measures) 

 สถาบันฯ มีนโยบายในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป และการจัดทําขอตกลงภาระงาน (TORs) 

รายบุคคล เพื่อเปนเคร่ืองมอืในการติดตามผลการดําเนินงาน และการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด KPIs ปละ 

2 คร้ัง นอกจากน้ีสถาบันฯมีการติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการ และตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ (TQA) ของมหาวิทยาลัย โดยสถาบันฯ ให

ความสําคัญกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากร ขอมูลลูกคา ขอมูลกิจกรรม/โครงการ เพื่อเปนประโยชนในการ

บริหารจัดการ การประชาสัมพันธ การประกันคุณภาพ องคความรูองคกร และขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนา

องคกร โดยคํานึงถงึความถูกตอง ความสะดวกและงายตอการเขาถงึขอมูล 

4.1 ก (2) ขอมูลเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Data) 

สถาบันฯ ใชกลไกการทํางานแบบมีสวนรวมในการพิจารณาเลือกและสรางความม่ันใจในการใชขอมูล

และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญ โดยนําขอมูลและสารสนเทศตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ มาวิเคราะห 

สังเคราะห และนําไปพิจารณาประเมิน ทบทวน ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ/โครงการ และการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

และการเรียนรู  และถูกจัดเก็บไวในระบบขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสามารถนําไปใชเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ

องคกรไดอยางมปีระสทิธิภาพตามแนวทางการบริหารจัดการ 

สถาบันฯ ไดวเิคราะหและทบทวนแผนกลยุทธอยางตอเนื่องปละคร้ัง กําหนดภารกจิออกเปน 5 ดานโดย

ยดึผลลัพธเปนหลัก คอื (1) ผลลัพธดานผลติภัณฑและกระบวนการ (2) ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (3) ผลลัพธดาน

การมุงเนนบุคลากร (4) ผลลัพธดานการนําองคกร และการกํากับดูแลองคกร (5) ผลลัพธดานการเงินและการตลาด 

ตามกรอบ KPIs ของสถาบันฯ ในแตละผลลัพธสถาบันฯไดคัดเลือกคูเทียบเคียงท่ีมีความสามารถเฉพาะดานและมี

ภารกิจท่ีใกลเคียงกับสถาบันฯ โดยสถาบันฯไดมอบหมายใหงานประกันคุณภาพดําเนินการบันทึกและเก็บรวบรวม

ขอมูลในระบบฐานขอมูล และจัดใหมีการสื่อสาร /รายงานผลการดําเนินงานตามภารกิจ 5 ดานในท่ีประชุมบุคลากร

ประจําเดือน เพื่อเนนยํ้าใหผูเกี่ยวของปฏิบัติงานตามภารกิจใหบรรลุเปาหมาย โดยนําเสนอขอมูลในมิติตางๆ เชน 

จํานวนผูเขารับบริการ ขอมูลดานการเงนิ ความพงึพอใจและความไมพงึพอใจของผูรับบริการ เปนตน ขอมูลเหลานี้จะ

เปนประโยชนในการสนับสนุนการตัดสนิใจในระดับปฏบัิติการของสถาบันฯ 
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4.1 ก (3) ขอมูลลูกคา (Customer Data) 

สถาบันฯ ใชวิธีวัดผลการดําเนินงานจากการสํารวจความคิดเห็นของลูกคา ผูรับบริการโดยใชแบบ

ประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการใหบริการของสถาบันฯ โดยสถาบันฯ กําหนดการประเมินใน

ภาพรวม 2 คร้ังตอป  และกําหนดเปนนโยบายใหทุกกิจกรรม/โครงการมีการประเมินความพึงพอใจ และความไมพึง

พอใจภายหลังการจัดกิจกรรมทุกคร้ัง และนําผลการประเมินมาเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลเชิงสถิติลงในระบบ

ฐานขอมูล และสถาบันฯ ใชขอมูลเหลาน้ีในการเปรียบเทียบความกาวหนาในการดําเนินงานของแตละกิจกรรม/

โครงการในแตละป และเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจระดับปฏิบัติการ เพื่อการวางแผนปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

นอกจากน้ีสถาบันฯ ใชฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการเจาหนาท่ีการเงนิ พัสดุในระบบ MIS ของมหาวิทยาลัยฯ เปนขอมูล

สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อการตัดสินใจระดับปฏิบัติการ สําหรับขอรองเรียน สถาบันฯ ยังไมพบขอรองเรียนใดๆ 

ในเชิงลบกับสถาบันฯ และมหาวิทยาลัยฯ ท้ังน้ีสถาบันฯ ไดจัดทําแผนปองกันการแกปญหาขอรองเรียนเพื่อรองรับ

ปญหาท่ีอาจจะเกดิขึ้น และเปนกลไกในการตัดสนิใจระดับปฏบัิติการ รายละเอียดแสดงไวแลวในหัวขอ 3.2 ข (2) การ

จัดการขอรองเรียน 

4.1 ก (4) ความคลองตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 

สถาบันฯ มกีารพัฒนาระบบการวัดและประเมนิผลการดําเนินงานและจัดเก็บไวในฐานขอมูลเพื่อใหเกิด

ความคลองตัวโดยผูกไวกับระบบ MIS สถาบันฯ โดยจําแนกแบบประเมินออกเปน 3 สวนคือ (1) แบบประเมินความ

ผูกพันของบุคลากรตอองคกร โดยหัวหนาฝายสนับสนุนบริหารฯ เปนผูรับผิดชอบการประเมินฯ กําหนดใหมีการ

ประเมินปละ 2 คร้ัง (2) แบบประเมินผลตามโครงการ/กิจกรรมดานวัฒนธรรม โดยผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม/

โครงการเปนผูรับผดิชอบการประเมนิฯ กําหนดใหมกีารประเมนิทุกกจิกรรม/โครงการ และประเมินทุกคร้ังหลังการจัด

กิจกรรม และ (3) แบบประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการใหบริการของสถาบันฯ โดยงานประกัน

คุณภาพฯ เปนผูรับผิดชอบการประเมินฯ กําหนดใหมีการประเมินปละ 2 คร้ัง ท้ังน้ีขอมูลการวัดผลการดําเนินงาน

ท้ังหมดของสถาบันฯ จะถูกเก็บรวบรวมไวในฐานขอมูล และมีการรายงานผลการประเมินใหผูบริหารสถาบันฯ ทราบ 

และผูบริหารสถาบันฯ จะสื่อสารกับบุคลากรสถาบันฯผานชองทางการสื่อสารไดแก การประชุมบุคลากร เพื่อรับทราบ

ผลการประเมินฯ และนําผลการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการของ

บุคลากร ลูกคา และผูรับบริการ 

ข. การวเิคราะหและทบทวนผลการดําเนนิการ (Performance Analysis and Review) 
 

สถาบันฯ ใชระบบ PDCA - Par ในการดําเนินการและทบทวนผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดของแผนกล

ยุทธและแผนปฏบัิติการ และตัวช้ีวัดตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการทบทวนจะถูกนําไปสื่อสาร

ผานท่ีประชุมบุคลากรประจําเดือน เพื่อใชประเมินผลสําเร็จขององคกร  ความกาวหนาเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธและแผนปฏิบัติการ การประเมินความสามารถขององคกรท่ีจะตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงในดานความ

ตองการของผูใชบริการ และความทาทายในสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี ซึ่งขอเสนอแนะจากท่ีประชุมบุคลากร 

สถาบันฯจะนําไปบูรณาการเขาสูแผนปฏบัิติการตอไป 
 
 

นอกจากน้ีสถาบันฯ มีการจัดประชุม สรุปผลการดําเนินงานปละ 2 คร้ัง (6 เดือนตอคร้ัง) โดยงาน

นโยบายและแผน สถาบันฯ จะดําเนินการประสานขอมูลกับฝายสนับสนุนบริหาร และฝายวิจัย พัฒนาและสงเสริม

วัฒนธรรม ในการรวบรวมผลการปฏบัิติงานท่ีไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจําปในชวงเวลาท่ีผานมา นําเสนอ
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ขอมูลในท่ีประชุมเพื่อรับทราบ หาแนวทางในการแกไขและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงตอไป ท้ังน้ีในการจัดประชุม

สรุปผลการดําเนินงาน นอกจากมีการนําเสนอ/รายงานผลการดําเนินงาน รับฟงขอเสนอแนะ แนวทางแกไขปรับปรุง

การดําเนินงานแลวยังมกีจิกรรมการวเิคราะหองคกร (SWOT) หาจุดแข็ง จุดออน ปญหาและอุปสรรคเพื่อทบทวนและ

เพิ่มขดีความสามารถขององคกร และจัดกจิกรรมใหความรูโดยวทิยากร เพื่อสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากรมีความคิด

ริเร่ิมสรางสรรค พัฒนางานอยางตอเนื่อง และสนับสนุนใหบุคลากรสรางแนวปฏบัิติท่ีด ี(Good Practices)  

ค. การปรับปรุงผลการดาํเนนิการ (Performance Improvement)  

4.1 ค (1) การแลกเปลี่ยนเรยีนรูวธิปีฏบิัตทิีเ่ปนเลศิ (Best Practices) 

     สถาบันฯ จัดใหมกีจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏบัิติงานท่ีเปนเลิศในรูปแบบท่ีหลากหลายดังแสดง

ในตารางท่ี 4.1-1 กิจกรรมดังกลาวเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิด ความเห็นท่ีเปน

ประโยชน ไดเติมเต็มความรูจากบุคลากรท่ีมคีวามรูความสามารถเฉพาะทางสามารถนําความรูและประสบการณท่ีได

จากกจิกรรมดังกลาวไปพัฒนางานนําไปสูแนวปฏบัิติท่ีด ี(Good Practices) และตอยอดสูการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ (Best 

Practices) นอกจากน้ีสถาบันฯไดเก็บรวบรวมองคความรูตางๆเพื่อเผยแพรและถายทอดความรูในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถงึขอมูลผานทางเว็บไซตของสถาบันฯ 
 

ตารางที่  4.1-1  กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรูการปฏบิัติที่เปนเลศิ 
 

 

กจิกรรม วธิกีาร ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู: KM 

   (กจิกรรมสุนทรียสนทนา 

   จิบนํ้าชายามบาย) 

กําหนดประเด็น/หัวขอในการพูดคุยเพื่อเปดโอกาสให

บุคลากรไดสื่อสารความคดิเห็นและรวมแลกเปล่ียน

เรียนรูกระบวนการทํางาน ไดแกหัวขอ (1) “พลังแหงการ

เปลี่ยนแปลง” (2) Happy Workplace (3) การพัฒนา

พื้นท่ีภายในอาคารหอศิลปวัฒนธรรมภาคใต 

ตามแผน

ปฏิบัติงาน

ประจําป 

 

ฝายสนับสนุน –

บริหาร 

 

 

2. เสวนาวชิาการ เวทีวจัิย 

    วัฒนธรรม 

 

 

 

นําองคความรูจากการวิจัยของบุคลากรมาเสวนา

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณเกี่ยวกับงานวจัิยดาน

วัฒนธรรมระหวางนักวิจัย นักวชิาการ นักศึกษา ผูสนใจ

ท่ัวไป  (1) บานเขา บานเรา ; หลากหลายเรื่องราว

ภายใตโลกเดียวกัน (2) คนเชื่อผ ี: จากประสบการณวจัิย

ภาคสนาม (3) ลาซัง :บอกลานาขาว และปตตานีรามา 

ตามแผน

ปฏิบัติงาน

ประจําป 

 

ฝายวจัิย พัฒนา

และสงเสริม -

วัฒนธรรม 

3. ใหความรูโดยวทิยากร  

 

ติดตอประสานงานกับบุคลากรท่ีมีความรู ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานมาบรรยายใหความรู แลกเปล่ียน

เรียนรูซึ่งกันและกัน ในประเด็น/หัวขอท่ีสอดคลองกับ

ความตองการของบุคลากร ไดแก (1) การเขยีนหนังสอื

ราชการ (2) แนวทางการเสริมสรางวนัิยการปฏิบัติงาน 

ตามแผน

ปฏิบัติงาน

ประจําป 

 

ฝายสนับสนุน –

บริหาร 

4. ชุมชนปฏิบัติ (CoP) รวมกจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูกระบวนการทํางานใน

กลุมงานตางๆ รวมกับหนวยงานภายในมหาวทิยาลัย 

เชน CoP การเงนิและบัญช ีCoP งานพัสดุ  CoP งานการ

เจาหนาท่ี 

ตามโอกาส ฝายสนับสนุน -

บริหาร 
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4.1 ค (2) ผลการดําเนนิการในอนาคต (Future Performance)  

     สถาบันฯ วางแผนการดําเนินงานจากการวเิคราะหและแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) มาสูการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการตามแผนกลยุทธของสถาบันฯ ในอนาคต โดยผูบริหารสถาบันฯ ไดถายทอดความรูไปสูบุคลากรผูปฏบัิติงาน

เพื่อดําเนินการใหสอดคลองไปในทิศทางเดยีวกันตามแผนกลยุทธสถาบันฯ ท้ัง 5  ดานปจจุบันสถาบันฯ มีการกําหนด

นโยบายและแผนการดําเนินงานเชิงเปรียบเทียบและการแขงขันกับคูเทียบเคียงท้ัง 4 สถาบันฯ โดยเทียบเคียงกับ

ผลลัพธท้ัง 5 ดานคอื ดานผลติภัณฑ ดานการมุงเนนลูกคา ดานการมุงเนนบุคลากรดานการนําองคกร และการกํากับ

ดูแลองคกร และดานการเงนิและการตลาด รวมถงึการจัดทํา MOU กับหนวยงานท่ีมภีารกจิคลายคลงึกัน ไดแก สํานัก

วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนตน เพื่อวางแผนการดําเนินงานเชิงเปรียบเทียบและพรอมท่ีจะแขงขันใหเปน

สถาบันฯช้ันนําดานวัฒนธรรมในอนาคต 
 

4.1 ค (3) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและสรางนวัตกรรม (Continuous Improvement and Innovation) 

     สถาบันฯ มีระบบการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่องโดยใชหลัก PDCA-Par โดยสถาบันฯ แตงต้ัง

คณะกรรมการดําเนินกจิกรรม/โครงการ มกีารเก็บรวบรวมขอมูลตามระบบ KM ทําใหระบบการทํางานและการวัดผล

ความสําเร็จมคีวามสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน และนําผลงานความสําเร็จในแตละโครงการ/กิจกรรม ผลงาน

วิชาการ ผลงานวิจัย และขอมูลสารสนเทศเผยแพรขอมูลทาง website สถาบันฯ ซึ่งเปนชองทางหน่ึงท่ีไดบูรณาการ

ขอมูลดานเอกสารและขอมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงานเขามาเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จและความกาวหนาขององคกร

เมื่อเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการขององคกร รวมถึงตัวช้ีวัดดานการเงินท่ีมีการสรุปเพื่อวาง

แผนการดําเนินงานทุกเดือน ทุกไตรมาส และรายป นอกจากน้ันมีการสรุปผลการทบทวนผลการดําเนินงานโดยรวม

ขององคกรประจําป  นอกจากน้ีสถาบันฯ ไดสนับสนุนใหบุคลากรปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่องโดยกําหนดไว

ใน TORs รายบุคคล (ภาระงานเชิงพัฒนา) และจัดใหมีเวทีนําเสนอโครงการ/กิจกรรมท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Good 

Practices) เพื่อสรางนวัตกรรมนําไปสูการพัฒนางานท่ีมปีระสทิธิภาพ 
 

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

      (Knowledge Management, Information, and Information Technology) 

ก. ความรูขององคกร (Organizational Knowledge) 

4.1 ก (1) การจัดการความรู (Knowledge Management) 

     สถาบันฯ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) ในรูปแบบของกิจกรรมตางๆ คือ (1) จัดกิจกรรมสุนทรีย

สนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอท่ีมีความสนใจรวมกัน เดือนละ 1 คร้ัง โดยฝายสนับสนุนบริหารฯ เปนผูรับผิดชอบ 

(2) จัดกิจกรรมเสวนา เวทีวิชาการ วิจัยวัฒนธรรม 2 เดือน/คร้ัง โดยนําองคความรูจากการวิจัยดานวัฒนธรรมของ

บุคลากรมาเผยแพรสูสาธารณะ โดยมีนักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา ผูสนใจท่ัวไปรวมกิจกรรม โดยฝายวิจัย พัฒนา

และสงเสริมวัฒนธรรม เปนผูรับผดิชอบ (3) ติดตอบุคลากรท่ีมคีวามรู ความเช่ียวชาญเฉพาะดานมาบรรยายใหความรู 

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ในประเด็น/หัวขอท่ีสอดคลองกับความตองการของบุคลากร จัดกิจกรรมตาม

แผนปฏบัิติงานประจําป โดยฝายสนับสนุนบริหาร เปนผูรับผดิชอบ (4) บุคลากรของสถาบันฯ รวมกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูและกระบวนการทํางานในกลุมงานตางๆ รวมกับหนวยงานภายในมหาวทิยาลัย จัดกจิกรรมตามโอกาส โดยฝาย

สนับสนุนบริหารเปนผูรับผิดชอบ ท้ังน้ีสถาบันฯจัดเก็บองคความรูท่ีไดเปนรูปเลม และจัดเก็บไวในฐานขอมูลเพื่อเปน

ประโยชนในการดําเนินงานตอไป  อีกท้ังนําองคความรูตางๆ เผยแพรในระบบอินเทอรเนตของสถาบันฯ การจัดการ
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ความรูดังกลาวสงผลใหสถาบันฯ บรรลุผลในดานตางๆ อาทิ เกดิการถายทอดองคความรูตางๆท่ีเปนประโยชนตอการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานและสรางแนวปฏบัิติท่ีด ี(good practice) ตอยอดสูการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (best practice) อีก

ท้ังการรวบรวมความรูและถายทอดความรูท่ีเกี่ยวของไปใชในการสรางนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ 
 

4.2 ก (2) การเรยีนรูระดับองคกร (Organizational Learning) 

       สถาบันฯ ใหความสําคัญกับการเรียนรูระดับองคกรของบุคลากร โดยรับนโยบายจากมหาวิทยาลัยใน

การพัฒนาบุคลากรดานทักษะภาษาอังกฤษ ผานโปรแกรม Tell Me More เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในป

พุทธศักราช 2558 อีกท้ังสถาบันฯไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยจัดทําโครงการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เพื่อประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะอยางย่ิงการตอนรับชาวตางชาติท่ีเขามา

แลกเปลี่ยนเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม  

       นอกจากน้ีสถาบันฯ ไดนําระบบประกันคุณภาพ เปนแนวทางการขับเคลื่อนการดําเนินงานใหบรรลุ

เปาหมาย และนํามาใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน บุคลากรไดเรียนรูเพื่อพัฒนางานดวยวงจรคุณภาพ PDCA การ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรมจะตองผานกระบวนการ PDCA ทุกโครงการ/ทุกกิจกรรม และสถาบันฯไดนําระบบ 5 ส 

รวมถึงกิจกรรม Big Cleaning Day มาใชกับการบริหารจัดการภายในองคกร เพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมกิจกรรม 

บุคลากรเกดิการเรียนรู สรางสรรคและพัฒนางานไดอยางตอเนื่องและมคีวามย่ังยนื  

ข. ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data, Information and Information Technology) 

4.2 ข (1) คุณลักษณะของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information Properties) 

สถาบันฯ ไดพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลสารสนเทศใหมคีุณลักษณะท่ีตองการคือ มีความถูกตอง

แมนยํา และนาเช่ือถอื มคีวามทันสมัยและทันเวลา มคีวามปลอดภัย โดยสถาบันฯ มีกระบวนการท่ีหลากหลายในการ

จัดการขอมูลสารสนเทศและองคความรู โดยมีระบบฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บและรวบรวมขอมูลสารสนเทศ โดยมี

ผูรับผิดชอบ IT ทําหนาท่ีในการรวบรวมและตรวจสอบ ระบบสารสนเทศตางๆ จะถูกตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอตาม

รอบ เพื่อใหเกดิความถูกตอง แมนยํา นาเช่ือถอื ทันสมัย ปลอดภัย เชน งานศูนยขอมูลทางวัฒนธรรม มีเจาหนาท่ีดูแล

รับผิดชอบบันทึกขอมูล งานทรัพยากรบุคคลมีเจาหนาท่ีงานการเจาหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบดูแลบันทึกขอมูล งาน

ประชาสัมพันธ มเีจาหนาท่ีงานประชาสัมพันธรับผดิชอบดูแล อีกท้ังมหัีวหนาฝาย บรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิในเร่ืองท่ี

เกี่ยวของตรวจสอบความถูกตอง เมื่อขอมูลมขีอผดิพลาดจะนํามาวเิคราะหและปรับปรุงแกไข 
 
 

                                  ดานความทันตอเวลา สถาบันฯ มเีคร่ืองใหบริการ (Web Server) และบุคลากรทุกคนมเีคร่ืองคอมพวิเตอร

สวนบุคคล อัตรา 1:1 สามารถเช่ือมตอเขากับเครือขายไดตลอดเวลา ทําใหการ download /upload ขอมูลไดอยาง

รวดเร็วผานเครือขาย Lan , Wan และระบบอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย เจาหนาท่ีรับผิดชอบ IT มีการจัดทําตารางการ 

upload ขอมูลอยางเปนระบบ ซึ่งจะสงผลใหผูใชบริการรับรูถงึการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาและทันที 
 

ดานความปลอดภัย สถาบันฯ มีการจัดเก็บเอกสารท่ีเปนความลับไวในพื้นท่ีท่ีมีความปลอดภัย ปองกัน

การเขาถงึขอมูล ในสวนของระบบ electronic สถาบันฯม ีinternet ประจําหนวยงานและจัดการการเขาถงึขอมูลของผูใช

แตละประเภท มีการกําหนดสิทธ์ิของการใชฐานขอมูลสวนตางๆ ในแตละฝาย/งาน และมีระบบ login username และ 

password โดยเจาหนาท่ีรับผิดชอบ IT สถาบันฯ วางแผน ติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขความปลอดภัยและ

ความลับตามมาตรฐาน ISO 27001  
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แผนภาพที่ 4.2-1 ระบบการจัดการสารสนเทศ 

4.2 ข (2) ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information AvailabilityX 

     สถาบันฯ มบีริการขอมูลผานชองทางตางๆ ตามความตองการของบุคลากร ลูกคา ผูรับบริการ ผูสงมอบ

และพันธมิตร ท่ีสามารถเขาถึงจากท่ีใดๆ ในโลกผานเครือขาย Internet มหาวิทยาลัยมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

สวนกลางท่ีเปนสวนของ งานการเงนิ งานการเจาหนาท่ี งานพัสดุ การสื่อสารพื้นฐาน (e-mail ,website) และอื่นๆ ท่ีมี

การดูแลรักษาโดยศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดสารสนเทศท่ีมีคุณลักษณะท่ีดีท่ีบุคลากร ลูกคา 

ผูรับบริการ ผูสงมอบและพันธมิตรจะเขาถึงและนําไปใชงานในสวนน้ี ตัวอยางเชน การสื่อสารท่ีรวดเร็วผาน e-mail 

การประชุมทาง Internet (e-meeting) หรือขาวประชาสัมพันธผานสื่อชองทางตางๆ เปนตน 

 

 

 

 

ศกึษาคนควา 

ขอมูล 
ปรับปรุง 

พัฒนา 
เครือขายประจํา 

องคกร 
เกดิ 

ปญหา 
แกไขปญหาโดย 

ผูดูแลระบบ 

เครือขาย 

มหาวทิยาลัย 
เกดิ 

ปญหา 

แจงศูนย 

คอมพวิเตอร 

ประจํา

 

ใหคําปรึกษา 

เบื้องตน 

ปรึกษา 

ศูนย

คอมพวิเตอร 

ประจํา 

มหาวทิยาลัย 

ผานการ

พจิารณา 
ตดิตัง้

ระบบ

เครือขาย 

แจงศูนย 

คอมพวิเตอร 

ประจํามหาวทิยาลัย 
แกไข 

แนะแนววธิ ี

ปองกันและแกไข

ปญหาเบื้องตน 

แกไข 

ไม 

ใช 

ไมได 

ได 
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บริหารจัดการ 

โดยผูรับผิดชอบ ฐานขอมูลเดมิ ระบบฐานขอมูล 

ปรับปรุงพัฒนา 
วเิคราะหความ

ตองการและให

คําปรึกษา 

ดูแล

รักษา 

สูกระบวนการ

สราง 

สูระบบ 

website 

สูกระบวนการ

สราง 
ดูแลรักษา 

ระบบ  

online 

เลอืกระบบ

จัดการ 

ระบบ  

online 

แผนภาพที่ 4.2-2 ระบบงานฐานขอมูล 
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แผนภาพที่ 4.2-3  ระบบงาน Website 

 

จัดการเนื้อหา  

(content  

management) 

พัฒนาเนื้อหา 

สูเว็บ 

ผาน 

จัดการคุณภาพ 

เนื้อหา 

ขอมูลพรอม

สําหรับการขึ้นเว็บ 

แปลงขอมูลเปน

ดจิติอล 

นําเนื้อหาขึ้นเวบ็ 

เพื่อเผยแพร 

ระบบ 
website 

พัฒนาเนื้อหา 

สูเว็บ 

เรียนรูวธิ/ี

กระบวนการ

โปรแกรม 

วางแผนรูปแบบ

แนวทางการ

ทํางานผูมสีวน

เกี่ยวของ 

ทําการโปรแกรม

สรางระบบตางๆ

และตรวจสอบ 

การทํางาน 

นําโปรแกรมขึ้นสู

การเผยแพร 

ดูแลรักษา

โปรแกรม 

ตอยอด/

พัฒนา

โปรแกรม 

รับฟงความ

ตองการ

จาก 

ทุกแหลง 

มรีะบบ 

website 

ที่สมบูรณ 

ผาน 

ใช 

ใช 

ไม 

ผาน 

ใช 

ไม 

ไม 
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4.2 ข (3) คุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟตแวร (Hardware and Software Properties) 

     สถาบันฯ คํานึงถงึความปลอดภัยและความนาเช่ือถอืของฮารดแวรและซอฟตแวร โดยปฏบัิติตามระเบียบ

พัสดุ สํานักนายกรัฐมนตรีในการจัดซื้อ จัดจาง และมขีอกําหนดในการจัดซื้อฮารดแวรท่ีอยูภายใตเคร่ืองหมายการคา

เดียวกัน และรับประกันโดยบริษัทตามเคร่ืองหมายการคา มีแผนการบํารุงรักษาฮารดแวรตามกรอบเวลาท่ีกําหนด 

สวนซอฟตแวรสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อแกไขขอบกพรองตางๆ มีการติดต้ังโปรแกรม

ปองกันไวรัสใหกับทุกเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูรับผิดชอบฝาย IT ติดตามความเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นใหมและ

ความตองการของบุคลากร ลูกคา ผูสงมอบและพันธมิตรอยูเสมอ ทําใหม่ันใจไดวาฮารดแวรและซอฟตแวรมีความ

เชื่อถอืได มคีวามพรอมในการใชงาน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

สภาวะเกดิ 

ปญหา 

 

คนหาสาเหต ุ

 

บอกวธิแีละ 

ใหผูใช 

แกปญหาเอง 

 

 

แกได 

 
 

ผูดูแลระบบ

คอมพวิเตอร 

แกปญหาเอง 

 

แผนการปรับเปลี่ยน 

Hardware & 

Software  ในอนาคต 

 

 
 
 
 

สํารองขอมูล 

ทุกๆ 2 เดอืน 

 

 

ระบบคอมพวิเตอร 

ในองคกร 

 

 

ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ

ดานตางๆของ 

ระบบคอมพวิเตอร 

 

 

บอกแนวทาง 

วธิกีารแกไขและ

ปองกันปญหา 

 

 

แจงพัสดสุงชาง 

 

สภาวะปกต ิ

 

แกได 

ใช 

ใช 

ไม 

ไมได แผนภาพท่ี 4.2-4  ระบบ

คอมพวิเตอร 
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4.2 ข (4) ความพรอมใชงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Availability) 

     สถาบันฯ มีแผนเตรียมความพรอมในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยผูรับผิดชอบ IT สถาบันฯ จะจัดเตรียม

ระบบสํารองขอมูล ประเภท External data drive ซึ่งเปนอุปกรณฮารดดิสกภายนอกใชสํารองขอมูลจากเคร่ืองตางๆ 

โดยมแีผนสํารองขอมูลทุกๆ ๒ เดอืน อุปกรณน้ีจะถูกเก็บไวในท่ีปลอดภัยและพรอมใชงาน ขัน้ตอนการสํารองขอมูลจะ

ปรับปรุงอยูเสมอตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมถงึการสํารองขอมูลทุกระบบไวบนเซริฟเวอร สามารถใชงาน

ขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ีมกีารจัดเตรียมอุปกรณอื่นๆ เชนเคร่ืองสํารองไฟฟา และมกีารตรวจสอบการใชงาน

อยางตอเนื่อง 
 

สถาบันฯ  มบุีคลากรรับผดิชอบ IT จบการศึกษาดานวิศวกรรมคอมพิวเตอร จึงมีความรูความสามารถ 

และมีความเขาใจถึงความสําคัญของขอมูลสารสนเทศ มองเห็นความจําเปนในการปรับเปลี่ยน hardware และ 

software ใหทันสมัย ตัวอยางเชน การปรับรุนของ Microsoft office จาก office ๒๐๐๓ เปน Microsoft office 2007 การ

จัดทํา basic museum online เปน virtual interactive museum online เปนตน  นอกจากน้ีผูรับผิดชอบ IT จะทําการ

ประเมินผลดานขอมูลสารสนเทศ ทิศทางของการบริการ hardware และ software ของสถาบันฯ ตลอดเวลา โดย

เปรียบเทียบกับผลติภัณฑใหมๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากร ลูกคา ผูสงมอบและพันธมติร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


