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หมวด 4 

การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู  

(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 

 

4.1 การวัด การวเิคราะห และการปรับปรุงผลการดาํเนนิการขององคกร 

     (Measurement, Analysis and Improvement of Organizational Performance) 

ก. การวัดผลการดําเนนิการ (Performance Measurement) 

4.1 ก (1) ตัววัดผลการดําเนนิงาน (Performance Measures) 

 สถาบันฯ มีนโยบายในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป และการจัดทําขอตกลงภาระงาน (TORs) 

รายบุคคล เพื่อเปนเคร่ืองมอืในการติดตามผลการดําเนินงาน และการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด KPIs ปละ 

2 คร้ัง นอกจากน้ีสถาบันฯมีการติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการ และตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ (TQA) ของมหาวิทยาลัย โดยสถาบันฯ ให

ความสําคัญกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากร ขอมูลลูกคา ขอมูลกิจกรรม/โครงการ เพื่อเปนประโยชนในการ

บริหารจัดการ การประชาสัมพันธ การประกันคุณภาพ องคความรูองคกร และขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนา

องคกร โดยคํานึงถงึความถูกตอง ความสะดวกและงายตอการเขาถงึขอมูล 

4.1 ก (2) ขอมูลเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Data) 

สถาบันฯ ใชกลไกการทํางานแบบมีสวนรวมในการพิจารณาเลือกและสรางความม่ันใจในการใชขอมูล

และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญ โดยนําขอมูลและสารสนเทศตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ มาวิเคราะห 

สังเคราะห และนําไปพิจารณาประเมิน ทบทวน ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ/โครงการ และการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

และการเรียนรู  และถูกจัดเก็บไวในระบบขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสามารถนําไปใชเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ

องคกรไดอยางมปีระสทิธิภาพตามแนวทางการบริหารจัดการ 

สถาบันฯ ไดวเิคราะหและทบทวนแผนกลยุทธอยางตอเนื่องปละคร้ัง กําหนดภารกจิออกเปน 5 ดานโดย

ยดึผลลัพธเปนหลัก คอื (1) ผลลัพธดานผลติภัณฑและกระบวนการ (2) ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (3) ผลลัพธดาน

การมุงเนนบุคลากร (4) ผลลัพธดานการนําองคกร และการกํากับดูแลองคกร (5) ผลลัพธดานการเงินและการตลาด 

ตามกรอบ KPIs ของสถาบันฯ ในแตละผลลัพธสถาบันฯไดคัดเลือกคูเทียบเคียงท่ีมีความสามารถเฉพาะดานและมี

ภารกิจท่ีใกลเคียงกับสถาบันฯ โดยสถาบันฯไดมอบหมายใหงานประกันคุณภาพดําเนินการบันทึกและเก็บรวบรวม

ขอมูลในระบบฐานขอมูล และจัดใหมีการสื่อสาร /รายงานผลการดําเนินงานตามภารกิจ 5 ดานในท่ีประชุมบุคลากร

ประจําเดือน เพื่อเนนยํ้าใหผูเกี่ยวของปฏิบัติงานตามภารกิจใหบรรลุเปาหมาย โดยนําเสนอขอมูลในมิติตางๆ เชน 

จํานวนผูเขารับบริการ ขอมูลดานการเงนิ ความพงึพอใจและความไมพงึพอใจของผูรับบริการ เปนตน ขอมูลเหลานี้จะ

เปนประโยชนในการสนับสนุนการตัดสนิใจในระดับปฏบัิติการของสถาบันฯ 

 

 
 

 



 
53 

 

  

รายงานประจําปการประเมนิคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ(TQA) ปการศกึษา 2557 

สถาบันวัฒนธรรมศกึษากัลยาณิวัฒนา มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  

 
 

 

4.1 ก (3) ขอมูลลูกคา (Customer Data) 

สถาบันฯ ใชวิธีวัดผลการดําเนินงานจากการสํารวจความคิดเห็นของลูกคา ผูรับบริการโดยใชแบบ

ประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการใหบริการของสถาบันฯ โดยสถาบันฯ กําหนดการประเมินใน

ภาพรวม 2 คร้ังตอป  และกําหนดเปนนโยบายใหทุกกิจกรรม/โครงการมีการประเมินความพึงพอใจ และความไมพึง

พอใจภายหลังการจัดกิจกรรมทุกคร้ัง และนําผลการประเมินมาเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลเชิงสถิติลงในระบบ

ฐานขอมูล และสถาบันฯ ใชขอมูลเหลาน้ีในการเปรียบเทียบความกาวหนาในการดําเนินงานของแตละกิจกรรม/

โครงการในแตละป และเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจระดับปฏิบัติการ เพื่อการวางแผนปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

นอกจากน้ีสถาบันฯ ใชฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการเจาหนาท่ีการเงนิ พัสดุในระบบ MIS ของมหาวิทยาลัยฯ เปนขอมูล

สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อการตัดสินใจระดับปฏิบัติการ สําหรับขอรองเรียน สถาบันฯ ยังไมพบขอรองเรียนใดๆ 

ในเชิงลบกับสถาบันฯ และมหาวิทยาลัยฯ ท้ังน้ีสถาบันฯ ไดจัดทําแผนปองกันการแกปญหาขอรองเรียนเพื่อรองรับ

ปญหาท่ีอาจจะเกดิขึ้น และเปนกลไกในการตัดสนิใจระดับปฏบัิติการ รายละเอียดแสดงไวแลวในหัวขอ 3.2 ข (2) การ

จัดการขอรองเรียน 

4.1 ก (4) ความคลองตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 

สถาบันฯ มกีารพัฒนาระบบการวัดและประเมนิผลการดําเนินงานและจัดเก็บไวในฐานขอมูลเพื่อใหเกิด

ความคลองตัวโดยผูกไวกับระบบ MIS สถาบันฯ โดยจําแนกแบบประเมินออกเปน 3 สวนคือ (1) แบบประเมินความ

ผูกพันของบุคลากรตอองคกร โดยหัวหนาฝายสนับสนุนบริหารฯ เปนผูรับผิดชอบการประเมินฯ กําหนดใหมีการ

ประเมินปละ 2 คร้ัง (2) แบบประเมินผลตามโครงการ/กิจกรรมดานวัฒนธรรม โดยผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม/

โครงการเปนผูรับผดิชอบการประเมนิฯ กําหนดใหมกีารประเมนิทุกกจิกรรม/โครงการ และประเมินทุกคร้ังหลังการจัด

กิจกรรม และ (3) แบบประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการใหบริการของสถาบันฯ โดยงานประกัน

คุณภาพฯ เปนผูรับผิดชอบการประเมินฯ กําหนดใหมีการประเมินปละ 2 คร้ัง ท้ังน้ีขอมูลการวัดผลการดําเนินงาน

ท้ังหมดของสถาบันฯ จะถูกเก็บรวบรวมไวในฐานขอมูล และมีการรายงานผลการประเมินใหผูบริหารสถาบันฯ ทราบ 

และผูบริหารสถาบันฯ จะสื่อสารกับบุคลากรสถาบันฯผานชองทางการสื่อสารไดแก การประชุมบุคลากร เพื่อรับทราบ

ผลการประเมินฯ และนําผลการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการของ

บุคลากร ลูกคา และผูรับบริการ 

ข. การวเิคราะหและทบทวนผลการดําเนนิการ (Performance Analysis and Review) 
 

สถาบันฯ ใชระบบ PDCA - Par ในการดําเนินการและทบทวนผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดของแผนกล

ยุทธและแผนปฏบัิติการ และตัวช้ีวัดตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการทบทวนจะถูกนําไปสื่อสาร

ผานท่ีประชุมบุคลากรประจําเดือน เพื่อใชประเมินผลสําเร็จขององคกร  ความกาวหนาเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธและแผนปฏิบัติการ การประเมินความสามารถขององคกรท่ีจะตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงในดานความ

ตองการของผูใชบริการ และความทาทายในสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี ซึ่งขอเสนอแนะจากท่ีประชุมบุคลากร 

สถาบันฯจะนําไปบูรณาการเขาสูแผนปฏบัิติการตอไป 
 
 

นอกจากน้ีสถาบันฯ มีการจัดประชุม สรุปผลการดําเนินงานปละ 2 คร้ัง (6 เดือนตอคร้ัง) โดยงาน

นโยบายและแผน สถาบันฯ จะดําเนินการประสานขอมูลกับฝายสนับสนุนบริหาร และฝายวิจัย พัฒนาและสงเสริม

วัฒนธรรม ในการรวบรวมผลการปฏบัิติงานท่ีไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจําปในชวงเวลาท่ีผานมา นําเสนอ
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ขอมูลในท่ีประชุมเพื่อรับทราบ หาแนวทางในการแกไขและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงตอไป ท้ังน้ีในการจัดประชุม

สรุปผลการดําเนินงาน นอกจากมีการนําเสนอ/รายงานผลการดําเนินงาน รับฟงขอเสนอแนะ แนวทางแกไขปรับปรุง

การดําเนินงานแลวยังมกีจิกรรมการวเิคราะหองคกร (SWOT) หาจุดแข็ง จุดออน ปญหาและอุปสรรคเพื่อทบทวนและ

เพิ่มขดีความสามารถขององคกร และจัดกจิกรรมใหความรูโดยวทิยากร เพื่อสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากรมีความคิด

ริเร่ิมสรางสรรค พัฒนางานอยางตอเนื่อง และสนับสนุนใหบุคลากรสรางแนวปฏบัิติท่ีด ี(Good Practices)  

ค. การปรับปรุงผลการดาํเนนิการ (Performance Improvement)  

4.1 ค (1) การแลกเปลี่ยนเรยีนรูวธิปีฏบิัตทิีเ่ปนเลศิ (Best Practices) 

     สถาบันฯ จัดใหมกีจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏบัิติงานท่ีเปนเลิศในรูปแบบท่ีหลากหลายดังแสดง

ในตารางท่ี 4.1-1 กิจกรรมดังกลาวเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิด ความเห็นท่ีเปน

ประโยชน ไดเติมเต็มความรูจากบุคลากรท่ีมคีวามรูความสามารถเฉพาะทางสามารถนําความรูและประสบการณท่ีได

จากกจิกรรมดังกลาวไปพัฒนางานนําไปสูแนวปฏบัิติท่ีด ี(Good Practices) และตอยอดสูการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ (Best 

Practices) นอกจากน้ีสถาบันฯไดเก็บรวบรวมองคความรูตางๆเพื่อเผยแพรและถายทอดความรูในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถงึขอมูลผานทางเว็บไซตของสถาบันฯ 
 

ตารางที่  4.1-1  กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรูการปฏบิัติที่เปนเลศิ 
 

 

กจิกรรม วธิกีาร ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู: KM 

   (กจิกรรมสุนทรียสนทนา 

   จิบนํ้าชายามบาย) 

กําหนดประเด็น/หัวขอในการพูดคุยเพื่อเปดโอกาสให

บุคลากรไดสื่อสารความคดิเห็นและรวมแลกเปล่ียน

เรียนรูกระบวนการทํางาน ไดแกหัวขอ (1) “พลังแหงการ

เปลี่ยนแปลง” (2) Happy Workplace (3) การพัฒนา

พื้นท่ีภายในอาคารหอศิลปวัฒนธรรมภาคใต 

ตามแผน

ปฏิบัติงาน

ประจําป 

 

ฝายสนับสนุน –

บริหาร 

 

 

2. เสวนาวชิาการ เวทีวจัิย 

    วัฒนธรรม 

 

 

 

นําองคความรูจากการวิจัยของบุคลากรมาเสวนา

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณเกี่ยวกับงานวจัิยดาน

วัฒนธรรมระหวางนักวิจัย นักวชิาการ นักศึกษา ผูสนใจ

ท่ัวไป  (1) บานเขา บานเรา ; หลากหลายเรื่องราว

ภายใตโลกเดียวกัน (2) คนเชื่อผ ี: จากประสบการณวจัิย

ภาคสนาม (3) ลาซัง :บอกลานาขาว และปตตานีรามา 

ตามแผน

ปฏิบัติงาน

ประจําป 

 

ฝายวจัิย พัฒนา

และสงเสริม -

วัฒนธรรม 

3. ใหความรูโดยวทิยากร  

 

ติดตอประสานงานกับบุคลากรท่ีมีความรู ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานมาบรรยายใหความรู แลกเปล่ียน

เรียนรูซึ่งกันและกัน ในประเด็น/หัวขอท่ีสอดคลองกับ

ความตองการของบุคลากร ไดแก (1) การเขยีนหนังสอื

ราชการ (2) แนวทางการเสริมสรางวนัิยการปฏิบัติงาน 

ตามแผน

ปฏิบัติงาน

ประจําป 

 

ฝายสนับสนุน –

บริหาร 

4. ชุมชนปฏิบัติ (CoP) รวมกจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูกระบวนการทํางานใน

กลุมงานตางๆ รวมกับหนวยงานภายในมหาวทิยาลัย 

เชน CoP การเงนิและบัญช ีCoP งานพัสดุ  CoP งานการ

เจาหนาท่ี 

ตามโอกาส ฝายสนับสนุน -

บริหาร 
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4.1 ค (2) ผลการดําเนนิการในอนาคต (Future Performance)  

     สถาบันฯ วางแผนการดําเนินงานจากการวเิคราะหและแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) มาสูการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการตามแผนกลยุทธของสถาบันฯ ในอนาคต โดยผูบริหารสถาบันฯ ไดถายทอดความรูไปสูบุคลากรผูปฏบัิติงาน

เพื่อดําเนินการใหสอดคลองไปในทิศทางเดยีวกันตามแผนกลยุทธสถาบันฯ ท้ัง 5  ดานปจจุบันสถาบันฯ มีการกําหนด

นโยบายและแผนการดําเนินงานเชิงเปรียบเทียบและการแขงขันกับคูเทียบเคียงท้ัง 4 สถาบันฯ โดยเทียบเคียงกับ

ผลลัพธท้ัง 5 ดานคอื ดานผลติภัณฑ ดานการมุงเนนลูกคา ดานการมุงเนนบุคลากรดานการนําองคกร และการกํากับ

ดูแลองคกร และดานการเงนิและการตลาด รวมถงึการจัดทํา MOU กับหนวยงานท่ีมภีารกจิคลายคลงึกัน ไดแก สํานัก

วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนตน เพื่อวางแผนการดําเนินงานเชิงเปรียบเทียบและพรอมท่ีจะแขงขันใหเปน

สถาบันฯช้ันนําดานวัฒนธรรมในอนาคต 
 

4.1 ค (3) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและสรางนวัตกรรม (Continuous Improvement and Innovation) 

     สถาบันฯ มีระบบการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่องโดยใชหลัก PDCA-Par โดยสถาบันฯ แตงต้ัง

คณะกรรมการดําเนินกจิกรรม/โครงการ มกีารเก็บรวบรวมขอมูลตามระบบ KM ทําใหระบบการทํางานและการวัดผล

ความสําเร็จมคีวามสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน และนําผลงานความสําเร็จในแตละโครงการ/กิจกรรม ผลงาน

วิชาการ ผลงานวิจัย และขอมูลสารสนเทศเผยแพรขอมูลทาง website สถาบันฯ ซึ่งเปนชองทางหน่ึงท่ีไดบูรณาการ

ขอมูลดานเอกสารและขอมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงานเขามาเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จและความกาวหนาขององคกร

เมื่อเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการขององคกร รวมถึงตัวช้ีวัดดานการเงินท่ีมีการสรุปเพื่อวาง

แผนการดําเนินงานทุกเดือน ทุกไตรมาส และรายป นอกจากน้ันมีการสรุปผลการทบทวนผลการดําเนินงานโดยรวม

ขององคกรประจําป  นอกจากน้ีสถาบันฯ ไดสนับสนุนใหบุคลากรปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่องโดยกําหนดไว

ใน TORs รายบุคคล (ภาระงานเชิงพัฒนา) และจัดใหมีเวทีนําเสนอโครงการ/กิจกรรมท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Good 

Practices) เพื่อสรางนวัตกรรมนําไปสูการพัฒนางานท่ีมปีระสทิธิภาพ 
 

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

      (Knowledge Management, Information, and Information Technology) 

ก. ความรูขององคกร (Organizational Knowledge) 

4.1 ก (1) การจัดการความรู (Knowledge Management) 

     สถาบันฯ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) ในรูปแบบของกิจกรรมตางๆ คือ (1) จัดกิจกรรมสุนทรีย

สนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอท่ีมีความสนใจรวมกัน เดือนละ 1 คร้ัง โดยฝายสนับสนุนบริหารฯ เปนผูรับผิดชอบ 

(2) จัดกิจกรรมเสวนา เวทีวิชาการ วิจัยวัฒนธรรม 2 เดือน/คร้ัง โดยนําองคความรูจากการวิจัยดานวัฒนธรรมของ

บุคลากรมาเผยแพรสูสาธารณะ โดยมีนักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา ผูสนใจท่ัวไปรวมกิจกรรม โดยฝายวิจัย พัฒนา

และสงเสริมวัฒนธรรม เปนผูรับผดิชอบ (3) ติดตอบุคลากรท่ีมคีวามรู ความเช่ียวชาญเฉพาะดานมาบรรยายใหความรู 

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ในประเด็น/หัวขอท่ีสอดคลองกับความตองการของบุคลากร จัดกิจกรรมตาม

แผนปฏบัิติงานประจําป โดยฝายสนับสนุนบริหาร เปนผูรับผดิชอบ (4) บุคลากรของสถาบันฯ รวมกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูและกระบวนการทํางานในกลุมงานตางๆ รวมกับหนวยงานภายในมหาวทิยาลัย จัดกจิกรรมตามโอกาส โดยฝาย

สนับสนุนบริหารเปนผูรับผิดชอบ ท้ังน้ีสถาบันฯจัดเก็บองคความรูท่ีไดเปนรูปเลม และจัดเก็บไวในฐานขอมูลเพื่อเปน

ประโยชนในการดําเนินงานตอไป  อีกท้ังนําองคความรูตางๆ เผยแพรในระบบอินเทอรเนตของสถาบันฯ การจัดการ
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ความรูดังกลาวสงผลใหสถาบันฯ บรรลุผลในดานตางๆ อาทิ เกดิการถายทอดองคความรูตางๆท่ีเปนประโยชนตอการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานและสรางแนวปฏบัิติท่ีด ี(good practice) ตอยอดสูการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (best practice) อีก

ท้ังการรวบรวมความรูและถายทอดความรูท่ีเกี่ยวของไปใชในการสรางนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ 
 

4.2 ก (2) การเรยีนรูระดับองคกร (Organizational Learning) 

       สถาบันฯ ใหความสําคัญกับการเรียนรูระดับองคกรของบุคลากร โดยรับนโยบายจากมหาวิทยาลัยใน

การพัฒนาบุคลากรดานทักษะภาษาอังกฤษ ผานโปรแกรม Tell Me More เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในป

พุทธศักราช 2558 อีกท้ังสถาบันฯไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยจัดทําโครงการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เพื่อประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะอยางย่ิงการตอนรับชาวตางชาติท่ีเขามา

แลกเปลี่ยนเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม  

       นอกจากน้ีสถาบันฯ ไดนําระบบประกันคุณภาพ เปนแนวทางการขับเคลื่อนการดําเนินงานใหบรรลุ

เปาหมาย และนํามาใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน บุคลากรไดเรียนรูเพื่อพัฒนางานดวยวงจรคุณภาพ PDCA การ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรมจะตองผานกระบวนการ PDCA ทุกโครงการ/ทุกกิจกรรม และสถาบันฯไดนําระบบ 5 ส 

รวมถึงกิจกรรม Big Cleaning Day มาใชกับการบริหารจัดการภายในองคกร เพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมกิจกรรม 

บุคลากรเกดิการเรียนรู สรางสรรคและพัฒนางานไดอยางตอเนื่องและมคีวามย่ังยนื  

ข. ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data, Information and Information Technology) 

4.2 ข (1) คุณลักษณะของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information Properties) 

สถาบันฯ ไดพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลสารสนเทศใหมคีุณลักษณะท่ีตองการคือ มีความถูกตอง

แมนยํา และนาเช่ือถอื มคีวามทันสมัยและทันเวลา มคีวามปลอดภัย โดยสถาบันฯ มีกระบวนการท่ีหลากหลายในการ

จัดการขอมูลสารสนเทศและองคความรู โดยมีระบบฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บและรวบรวมขอมูลสารสนเทศ โดยมี

ผูรับผิดชอบ IT ทําหนาท่ีในการรวบรวมและตรวจสอบ ระบบสารสนเทศตางๆ จะถูกตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอตาม

รอบ เพื่อใหเกดิความถูกตอง แมนยํา นาเช่ือถอื ทันสมัย ปลอดภัย เชน งานศูนยขอมูลทางวัฒนธรรม มีเจาหนาท่ีดูแล

รับผิดชอบบันทึกขอมูล งานทรัพยากรบุคคลมีเจาหนาท่ีงานการเจาหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบดูแลบันทึกขอมูล งาน

ประชาสัมพันธ มเีจาหนาท่ีงานประชาสัมพันธรับผดิชอบดูแล อีกท้ังมหัีวหนาฝาย บรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิในเร่ืองท่ี

เกี่ยวของตรวจสอบความถูกตอง เมื่อขอมูลมขีอผดิพลาดจะนํามาวเิคราะหและปรับปรุงแกไข 
 
 

                                  ดานความทันตอเวลา สถาบันฯ มเีคร่ืองใหบริการ (Web Server) และบุคลากรทุกคนมเีคร่ืองคอมพวิเตอร

สวนบุคคล อัตรา 1:1 สามารถเช่ือมตอเขากับเครือขายไดตลอดเวลา ทําใหการ download /upload ขอมูลไดอยาง

รวดเร็วผานเครือขาย Lan , Wan และระบบอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย เจาหนาท่ีรับผิดชอบ IT มีการจัดทําตารางการ 

upload ขอมูลอยางเปนระบบ ซึ่งจะสงผลใหผูใชบริการรับรูถงึการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาและทันที 
 

ดานความปลอดภัย สถาบันฯ มีการจัดเก็บเอกสารท่ีเปนความลับไวในพื้นท่ีท่ีมีความปลอดภัย ปองกัน

การเขาถงึขอมูล ในสวนของระบบ electronic สถาบันฯม ีinternet ประจําหนวยงานและจัดการการเขาถงึขอมูลของผูใช

แตละประเภท มีการกําหนดสิทธ์ิของการใชฐานขอมูลสวนตางๆ ในแตละฝาย/งาน และมีระบบ login username และ 

password โดยเจาหนาท่ีรับผิดชอบ IT สถาบันฯ วางแผน ติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขความปลอดภัยและ

ความลับตามมาตรฐาน ISO 27001  
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แผนภาพที่ 4.2-1 ระบบการจัดการสารสนเทศ 

4.2 ข (2) ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information AvailabilityX 

     สถาบันฯ มบีริการขอมูลผานชองทางตางๆ ตามความตองการของบุคลากร ลูกคา ผูรับบริการ ผูสงมอบ

และพันธมิตร ท่ีสามารถเขาถึงจากท่ีใดๆ ในโลกผานเครือขาย Internet มหาวิทยาลัยมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

สวนกลางท่ีเปนสวนของ งานการเงนิ งานการเจาหนาท่ี งานพัสดุ การสื่อสารพื้นฐาน (e-mail ,website) และอื่นๆ ท่ีมี

การดูแลรักษาโดยศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดสารสนเทศท่ีมีคุณลักษณะท่ีดีท่ีบุคลากร ลูกคา 

ผูรับบริการ ผูสงมอบและพันธมิตรจะเขาถึงและนําไปใชงานในสวนน้ี ตัวอยางเชน การสื่อสารท่ีรวดเร็วผาน e-mail 

การประชุมทาง Internet (e-meeting) หรือขาวประชาสัมพันธผานสื่อชองทางตางๆ เปนตน 

 

 

 

 

ศกึษาคนควา 

ขอมูล 
ปรับปรุง 

พัฒนา 
เครือขายประจํา 

องคกร 
เกดิ 

ปญหา 
แกไขปญหาโดย 

ผูดูแลระบบ 

เครือขาย 

มหาวทิยาลัย 
เกดิ 

ปญหา 

แจงศูนย 

คอมพวิเตอร 

ประจํา

 

ใหคําปรึกษา 

เบื้องตน 

ปรึกษา 

ศูนย

คอมพวิเตอร 

ประจํา 

มหาวทิยาลัย 

ผานการ

พจิารณา 
ตดิตัง้

ระบบ

เครือขาย 

แจงศูนย 

คอมพวิเตอร 

ประจํามหาวทิยาลัย 
แกไข 

แนะแนววธิ ี

ปองกันและแกไข

ปญหาเบื้องตน 

แกไข 

ไม 

ใช 

ไมได 

ได 
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บริหารจัดการ 

โดยผูรับผิดชอบ ฐานขอมูลเดมิ ระบบฐานขอมูล 

ปรับปรุงพัฒนา 
วเิคราะหความ

ตองการและให

คําปรึกษา 

ดูแล

รักษา 

สูกระบวนการ

สราง 

สูระบบ 

website 

สูกระบวนการ

สราง 
ดูแลรักษา 

ระบบ  

online 

เลอืกระบบ

จัดการ 

ระบบ  

online 

แผนภาพที่ 4.2-2 ระบบงานฐานขอมูล 
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แผนภาพที่ 4.2-3  ระบบงาน Website 

 

จัดการเนื้อหา  

(content  

management) 

พัฒนาเนื้อหา 

สูเว็บ 

ผาน 

จัดการคุณภาพ 

เนื้อหา 

ขอมูลพรอม

สําหรับการขึ้นเว็บ 

แปลงขอมูลเปน

ดจิติอล 

นําเนื้อหาขึ้นเวบ็ 

เพื่อเผยแพร 

ระบบ 
website 

พัฒนาเนื้อหา 

สูเว็บ 

เรียนรูวธิ/ี

กระบวนการ

โปรแกรม 

วางแผนรูปแบบ

แนวทางการ

ทํางานผูมสีวน

เกี่ยวของ 

ทําการโปรแกรม

สรางระบบตางๆ

และตรวจสอบ 

การทํางาน 

นําโปรแกรมขึ้นสู

การเผยแพร 

ดูแลรักษา

โปรแกรม 

ตอยอด/

พัฒนา

โปรแกรม 

รับฟงความ

ตองการ

จาก 

ทุกแหลง 

มรีะบบ 

website 

ที่สมบูรณ 

ผาน 

ใช 

ใช 

ไม 

ผาน 

ใช 

ไม 

ไม 
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4.2 ข (3) คุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟตแวร (Hardware and Software Properties) 

     สถาบันฯ คํานึงถงึความปลอดภัยและความนาเช่ือถอืของฮารดแวรและซอฟตแวร โดยปฏบัิติตามระเบียบ

พัสดุ สํานักนายกรัฐมนตรีในการจัดซื้อ จัดจาง และมขีอกําหนดในการจัดซื้อฮารดแวรท่ีอยูภายใตเคร่ืองหมายการคา

เดียวกัน และรับประกันโดยบริษัทตามเคร่ืองหมายการคา มีแผนการบํารุงรักษาฮารดแวรตามกรอบเวลาท่ีกําหนด 

สวนซอฟตแวรสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อแกไขขอบกพรองตางๆ มีการติดต้ังโปรแกรม

ปองกันไวรัสใหกับทุกเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูรับผิดชอบฝาย IT ติดตามความเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นใหมและ

ความตองการของบุคลากร ลูกคา ผูสงมอบและพันธมิตรอยูเสมอ ทําใหม่ันใจไดวาฮารดแวรและซอฟตแวรมีความ

เชื่อถอืได มคีวามพรอมในการใชงาน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

สภาวะเกดิ 

ปญหา 

 

คนหาสาเหต ุ

 

บอกวธิแีละ 

ใหผูใช 

แกปญหาเอง 

 

 

แกได 

 
 

ผูดูแลระบบ

คอมพวิเตอร 

แกปญหาเอง 

 

แผนการปรับเปลี่ยน 

Hardware & 

Software  ในอนาคต 

 

 
 
 
 

สํารองขอมูล 

ทุกๆ 2 เดอืน 

 

 

ระบบคอมพวิเตอร 

ในองคกร 

 

 

ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ

ดานตางๆของ 

ระบบคอมพวิเตอร 

 

 

บอกแนวทาง 

วธิกีารแกไขและ

ปองกันปญหา 

 

 

แจงพัสดสุงชาง 

 

สภาวะปกต ิ

 

แกได 

ใช 

ใช 

ไม 

ไมได แผนภาพท่ี 4.2-4  ระบบ

คอมพวิเตอร 
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4.2 ข (4) ความพรอมใชงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Availability) 

     สถาบันฯ มีแผนเตรียมความพรอมในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยผูรับผิดชอบ IT สถาบันฯ จะจัดเตรียม

ระบบสํารองขอมูล ประเภท External data drive ซึ่งเปนอุปกรณฮารดดิสกภายนอกใชสํารองขอมูลจากเคร่ืองตางๆ 

โดยมแีผนสํารองขอมูลทุกๆ ๒ เดอืน อุปกรณน้ีจะถูกเก็บไวในท่ีปลอดภัยและพรอมใชงาน ขัน้ตอนการสํารองขอมูลจะ

ปรับปรุงอยูเสมอตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมถงึการสํารองขอมูลทุกระบบไวบนเซริฟเวอร สามารถใชงาน

ขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ีมกีารจัดเตรียมอุปกรณอื่นๆ เชนเคร่ืองสํารองไฟฟา และมกีารตรวจสอบการใชงาน

อยางตอเนื่อง 
 

สถาบันฯ  มบุีคลากรรับผดิชอบ IT จบการศึกษาดานวิศวกรรมคอมพิวเตอร จึงมีความรูความสามารถ 

และมีความเขาใจถึงความสําคัญของขอมูลสารสนเทศ มองเห็นความจําเปนในการปรับเปลี่ยน hardware และ 

software ใหทันสมัย ตัวอยางเชน การปรับรุนของ Microsoft office จาก office ๒๐๐๓ เปน Microsoft office 2007 การ

จัดทํา basic museum online เปน virtual interactive museum online เปนตน  นอกจากน้ีผูรับผิดชอบ IT จะทําการ

ประเมินผลดานขอมูลสารสนเทศ ทิศทางของการบริการ hardware และ software ของสถาบันฯ ตลอดเวลา โดย

เปรียบเทียบกับผลติภัณฑใหมๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากร ลูกคา ผูสงมอบและพันธมติร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


